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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nghién ctru chién luge marketing cho san phim méi cta doanh nghiép 13 mot bude
cuc ky quan trong va khong thé thiéu trong qua trinh phat trién va tung san phim méi
ra thi trudng. Trudc tién, nghién ctru gitip doanh nghiép hiéu rd nhu cau, mong mudn
cua khach hang muc ti€u cling nhu xu hudng thi truong hién tai, tr d6 xay dung san
pham phu hop va dap tng tot nhat cac yéu cau ctia ngudi tiéu dung. Bén canh do,
viéc nghién ctru con gitp xac dinh dbi thu canh tranh, phan tich diém manh va yéu
ctia doi tht dé doanh nghiép cé thé xay dung chién lugc canh tranh hiéu qua. Mot
chién lugc marketing t6t s& dinh huéng cho cic hoat dong quang b4, tiép thi san
pham, t6i wu hoa chi phi va nguén luc, tir 36 nang cao kha ning thanh cong cla san
pham méi trén thi trudng. Hon nita, nghién ctru marketing con gitp doanh nghiép xac
dinh cac kénh phan phdi phu hop, thiét 1ap gia ca hop 1y va tao dung mdi quan hé tdt
v6i khach hang. Tom lai, viéc nghién ciru chién luoc marketing khong chi 1a yéu t6
then chdt quyét dinh su thanh bai ctia san phdm méi ma con dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung thuong hiu va ting trudng bén vimg cho doanh nghiép.

Tinh hinh canh tranh trong nganh thuong mai d6i voi san pham déng tring ha thao &
Viét Nam hién dang rét s6i dong va khdc liét. San pham dong tring ha thao, véi cac
gia tri dinh dudng va cong dung tuyét voi cho stc khde, ngay cang dugc nguoi ti€u
dung wa chudng, din dén su gia ting nhanh chong vé sb lugng doanh nghiép tham gia
vao thi truong ndy. Cac doanh nghiép khong chi canh tranh vé chét luong san pham
ma con da dang hda miu ma, bao bi va kénh phan phdi dé thu hit khach hang. Thém
vao do, cudc canh tranh con dién ra gay git trén cac nén tang truc tuyén, noi cic
doanh nghiép str dung chién lugc quang cdo, khuyén mai hap din dé gianh lay su chi
¥ cta nguoi tiéu dung. Mic du ¢6 nhiéu co hdi, nhung cac doanh nghiép ciing ddi
mat voi nhiéu thach thire, bao gdm su kiém soat chit luong san pham, xay dung uy
tin thuong hi¢u va tuan thu cac quy dinh vé an toan thuc phém. Su xuét hién cua cac

san pham gid mao va khong rd nguon goc cling lam gia tang &p luc canh tranh, doi



hoi cac doanh nghiép phai khong nging cai tién va nang cao chit lugng dé khing
dinh vi thé trén thi truong.
Viéc xay dung chién lugc marketing cho san pham dong trang ha thao cua Cong ty
TNHH Thuong mai va Coéng nghé HTV 1a v6 cung quan trong trong bdi canh thi
truong san phém nay & Viét Nam dang canh tranh khoc 1iét. Mot chién luwoc
marketing bai ban s& giup TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV dinh vi san pham
dong trung ha thao mdt cach rd rang va khac bi¢t, tao loi thé canh tranh so véi cac ddi
thu, bao gdm viéc xac dinh dung d6i tuong khach hang muc tiéu, hiéu rd nhu cau va
mong muén cua khach hang, tir d6 phat trién cac thong diép truyén thong va kénh
tiép can phu hop. Chién lugc marketing ciing giup TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV quan 1y hi¢u qua cac hoat dong quang ba, xay dung thuong hi€u, va tao dung
long tin noi nguoi tiéu dung. Bén canh d6, viéc 4p dung cac phuong phép tiép thi
hién dai, nhu tiép thi sb va truyén thong xa hoi, s& md rong pham vi tiép can khach
hang, ting cudng twong tic va tao dung méi quan hé lau dai véi nguoi tiéu dung.
Trong bdi canh thi truong day thach thic, chién lwoc marketing chinh 1a chia khoa
gitip TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV khong chi duy tri ma con phat trién
manh mé, khéng dinh vi thé ciia minh trong linh vuc kinh doanh dong trung ha thao ¢
Viét Nam.
2. Muc dich nghién ciru
Muc dich cua dé tai 1 xay dung chién luoc Marketing cho dong san pham Pong

trung ha thao ciia Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV. Bé dat dugc muc
dich d6 dé tai can dat duoc cac muc tiéu sau:

o Heé thdng hoa dugc co s 1y ludn vé Marketing cho san pham méi cta doanh

nghiép

o Phan tich thi truong va xac dinh khach hang muc tiéu.

o Xay dung va dé xuat chién luoc marketing hiéu qua cho san phim méi.

o PDanh gia tic dong cta chién luoc marketing dén hiéu qua kinh doanh cta cong

ty.



3. Pham vi nghién ctru

o

o

o

Péi tugng nghién ciru: Chién luoc Marketing cho dong san pham Péng tring
ha thao.
Thoi gian nghién ctru: Tir ndm 2022 dén nam 2024.

Khong gian nghién ctru: Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV.

4. Phwong phap nghién ctru

Pé tai "Chién luoc marketing cho san phdam méi cua cong ty TNHH Thuong

mai va Cong nghé HTV" duogc thuc hi¢n thong qua ba phuong phap nghién cilru

chinh: thu thap tai liéu thtr cap, khdo sat bang hoi va phong van.

Dt liéu tha cép s€ duoc thu thip tur cac nguén tai liéu co san nhu bao céo
nganh, tai lidu nghién ctru, sach béo, tap chi va cic ngudn thong tin tir internet.
Nhiing thong tin can thu thap bao gom:

Thi trudng dong trung ha thao hién nay: quy mo, xu hudéng phat trién

va tinh hinh canh tranh.

Pic diém va nhu cau cua khach hang: thong tin vé hanh vi mua sam, s& thich,
va muc d6 nhan thirc vé san pham dong trung ha thao.

Chién lugc marketing cta cac d6i thu canh tranh: cac chién luoc d3 ap dung,
wu va nhuoc diém.

Céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang: gia ca, chat lugng, va cac yéu
tb tac dong khac.

Sau khi da thu thap du thong tin tir tai liéu thir cdp, budc tiép theo 1a thuc hién
khao sat bang hoi. Bang hoi s& dugc thiét ké dé thu thap y kién ctia khach hang
muc tiéu vé san pham dong trung ha thao. Nhitng ndi dung chinh ciia bang hoi
bao gdm:

Nhan thie va hiéu biét vé dong trung ha thao: mic do biét dén, thong tin da
biét va ngudn gdc thong tin.

Quan diém va thai d6 ddi véi san pham: danh gia vé chat luong, gia ca, va cac
yéu té anh huong dén quyét dinh mua hang.

Hanh vi mua hang: tan suat mua, cic kénh mua hang ua thich, va cac yéu tb

khuyén khich mua hang.
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Dé xuit va mong mudn: ¥ kién vé cai tién san phadm va mong mudn vé cac
chuong trinh khuyén mai hoic hd tro.

Cubi cing, dé hiéu sau hon vé nhitng dit liéu da thu thap, cac cudc phong van
s& dugc thyuc hién véi cac chuyén gia trong nganh va mot sé khach hang tiéu
biéu. Phong vén s& tap trung vao:

Nhan dinh vé thi trudng: nhan xét caa cic chuyén gia vé tiém ning va thach
thirc caa thi truong dong triung ha thao.

Kinh nghiém thyc tién: nhiing chia sé vé kinh nghiém thanh cong va that bai
trong viéc marketing san pham tuong tu.

Y kién dong gop: cac goi ¥, dé xuat tir cac chuyén gia va khach hang vé chién

lugc marketing phu hop.

Bang cach két hop ba phuong phap nghién ctru nay, dé tai s& c6 cai nhin toan

dién va sau sac ve thi truong, khach hang, cling nhu cac chién lugc marketing hi¢u

qua cho san pham dong tring ha théao.

5. Két cau cua luan van

o

O

Chuong 1: Co s& 1y thuyét vé marketing va chién lugc marketing.

Chuong 2: Phan tich thi truong va san pham méi caa Cong ty TNHH Thuong
mai va Cong nghé¢ HTV.

Chuong 3: Pé xuat chién luoc marketing cho san pham méi ciia Cong ty

TNHH Thuong mai va Cong ngh¢ HTV.
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CHUONG 1: CO SOLY THUYET VE CHIEN LUQC MARKETING CHO
SAN PHAM MO

1.1  Khai quat vé chién lwgc marketing cho san pham méi trong doanh nghiép
1.1.1 Cdc khdi nigm co ban

» Khdai niém marketing

Theo Philip Kotler: “Marketing 18 mdt qua trinh quan 1y mang tinh xa héi, nho
d6 ma cac ca nhan va tip thé c6 duoc nhitng gia tri ma ho can va mudbn thong qua
viéc tao ra, chao ban va trao d6i nhitng san pham c6 gia tri v6i nhitng ngudi khac”.

Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky (AMA) dinh nghia marketing nhu sau: "Marketing
1a hoat dong, tip hop céc to chirc, va cac qua trinh dé tao 1ap, giao tiép, phan phdi va
trao d6i cac san pham mang lai gia tri cho khach hang, d6i tac va xa hoi néi chung."
(AMA, 2017).

Marketing khong chi 14 viéc quang ba san pham hay dich vy, ma con 1a mot qua
trinh toan dién tr viéc nghién ctru thi trudng, phat trién san pham, dinh gid, phan
phdi, dén quan 1y mdi quan hé khach hang. N6 doi hoi su phdi hop chit ché gitta
nhiéu bd phén trong doanh nghiép dé dat duoc muc tiéu cudi cung la théa man nhu
cau khach hang va t61 uu hoa loi nhuan.
> Khdi niém chién lwoc marketing

Trong tir dién tiéng Viét, hoc gia Pao Duy Anh di viét “chién luoc 13 cac ké
hoach dat ra dé gianh théng lgi trén mdt hay nhiéu mat tran. Chién luoc marketing 1a
mét chién luogc bd phan, dong vai tro quan trong trong vi¢c thuc hién tdt chién luoc
kinh doanh va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Chién lugc marketing 1a mot
ké hoach toan dién duoc xay dung dé dat duoc cac muc tiéu marketing cu thé cua
doanh nghiép. N6 bao gom cac quyét dinh vé cach thirc doanh nghiép sé& tiép can thi
truong, phan khic khach hang, dinh vi san phém va cac hoat dong marketing cu thé
nham tao ra gia tri va théa man nhu cau ctua khach hang. Xay dung va thyuc hi¢n chién
lugc marketing hiéu qua sé gitip cho doanh nghiép chiém gitr dugc vi tri tot hon trén
thi trudng so voi cac d6i thu canh tranh

Theo Kotler & Keller (2016), "Chién luoc marketing 1a nghé thuat va khoa hoc

12



trong viéc chon lya thi truong muc ti€u va xay dung céc mbi quan h¢ sinh lg1 voi
khach hang théng qua viéc cung cap gia tri vuot trdi cho ho".
> Khdi niém san pham méi

Do nhitng thay d6i nhanh chong vé thi hiéu, cong nghé, tinh hinh canh tranh nén
cac doanh nghiép khong thé ton tai va phat trién néu chi dwa vao cac san pham hién
c6. Vi vy mdi doanh nghiép déu phai quan tdim dén viéc xdy dung chién lugc
marketing cho san phim méi. Xay dyng chién lugc marketing cho san phdm moi 1a
mot ndi dung quan trong trong chién luoc ting truéng va canh tranh ctia doanh
nghiép.

Theo quan niém marketing, san pham moi c6 thé 1a nhimng san pham méi vé
nguyén tac, san pham méi cai tién tir cac san pham hién c6 hodc nhitng nhan hiéu

moi tir két qua nghién ctru, thiét ké, thir nghiém ctia cong ty (Kotler & Keller, 2016).
1.1.2  Vai tro ciia chién lwoc marketing

Chién lugc marketing khong chi 1a cong cu dé dat duoc cac muc tiéu ngén han
ma con 14 nén tang dé xay dung su phat trién bén virng va dai han cho doanh nghiép.

Chién lugc marketing giup doanh nghiép xac dinh rd rang muc tiéu can dat duoc
va céach thirc dé dat duoc cac muc tiéu do. Piéu nay giip tdi wu hoa viée st dung
nguén luc, bao gém tai chinh, nhan lyc, va thoi gian, dé dat hiéu qua cao nhat.

Mot chién lugc marketing tbt s& dua trén su hiéu biét sau sic vé khach hang muc
tiéu, bao gdm nhu ciu, mong mudn, théi quen mua sam, va hanh vi tiéu ding. Piéu
nay gitp doanh nghiép phat trién cac san pham va dich vu dap ing dung nhu cau cua
khach hang, tir d6 tdng cuong su hai long va long trung thanh cua ho.

Trong mdi truong canh tranh ngdy cang khdc liét, chién luge marketing gitp
doanh nghiép xac dinh cac diém manh va diém yéu ctia minh so voi ddi thi, tir d6
phat trién cac bién phap canh tranh hiéu qua nhu cai tién san pham, t6i uu gia ca, hay
xay dung thuong hiéu manh mé.

Thi trudng ludn bién dong, véi nhitng thay doi vé xu huéng, cong nghé, va hanh
vi tiéu ding. Chién lugc marketing gitip doanh nghiép linh hoat thich nghi véi nhiing

thay d6i nay, duy tri va phat trién vi thé trén thi truong.
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Chién lugc marketing khong chi tip trung vao viéc ban hang, ma con xay dung
va ctng ¢ hinh anh thuong hiéu trong tdm tri khach hang. Mot thuong hiéu manh s&
tao ra loi thé canh tranh 1au dai, thu hat va gilt chan khach hang.

Bﬁng cach xac dinh ding muc ti€u, phan khuac thi truong, va chién luogc san
pham, gia ca, phan phdi, xtc tién, doanh nghiép c6 thé tang doanh s ban hang va tdi
uu hoa lo1 nhuan.

Chién lugc marketing ciing dong vai tro quan trong trong viéc xay dung moi
quan hé bén viing v4i khach hang, théng qua viéc tao ra gia trj thuc sy va cung cap
trai nghiém t6t. Piéu nay khong chi gitp giit chan khach hang ma con bién ho thanh
nhitng nguot ung hd thuong hicu.

1.2 Qua trinh xay dung chién lwec marketing cho san pham méi trong doanh
nghiép
1.2.1 Phdn tich moi trwong marketing vi mo

1.2.1.1. Moi truong noi bo

Moi trudng ndi bo cod tam quan trong dac biét ddi voi sy thanh cong cua chién
lugc marketing bédi vi n6 anh huéng truc tiép dén kha nang thuc hi¢n cac chién lugc
d6. Mot doanh nghié€p ¢ moi trudong ndi by virng manh vai cac nguén luc dbi dao,
cdu trc t6 chtrc hiéu qua, va vin hoa doanh nghiép tich cuc s& ¢ kha ning tao ra cac
chién luge marketing manh mé va dat duogc loi thé canh tranh trén thi truong. Nguoc
lai, néu moi truong ndi bd khong duoc quan 1y tét, doanh nghiép c6 thé giap kho khin
trong viéc trién khai cac chién lugc marketing, dan dén su that bai trong viéc dat
dugc muc tiéu kinh doanh.

Méi truong ndi bd cia mot doanh nghiép bao gom tat ca nhimng yéu to va tai
nguyén ton tai bén trong td chirc, c6 anh hudng truc tiép dén kha ning xay dung va
thuc hién chién luoc marketing. Viéc hiéu rd moi truong ndi bo giup doanh nghiép
xac dinh dugc diém manh, diém yéu va tur do6 phat trién céac chién lugc marketing
hiéu qua hon. Céc yéu tb chinh ctia méi trudng ndi bd gdm:

Nguo”‘n luc vit chat: Bao gém co sO ha tﬁng, trang thiét bi, cong ngh¢ san XUAt,
va san phém. Mot doanh nghi€p véi hé théng san xut hién dai va kho bai tdt s& co

14



loi thé canh tranh hon trong viéc cung cip san phim chit luong cao va dap tng
nhanh chéng nhu cau thi trudng.

Nguén lie tai chinh: Pong vai trdo quan trong trong viéc dau tu vao cac chién
dich marketing, nghién ctru va phat trién san phdm méi, va mo rong thi truong. Mot
ngudn tai chinh doi dao giup doanh nghiép dé dang trién khai cac chién luoc
marketing quy mé 16n va dai han.

Nguon nhan lwc: DOi ngili nhan vién ¢ k¥ nang, kién thirc va kinh nghiém 1 tai
san quy gia cua doanh nghi¢p. Pac biét, trong linh vuc marketing, kha nang sang tao,
phan tich va quan 1y ctia nhan su dong vai trd quyét dinh trong viéc phat trién va thuc
hién chién lugc.

Céng nghé: Trong thoi dai s6 hoa, cong nghé trd thanh mot yéu té then chot
trong moi trudng ndi bd. Viée ap dung cic cong nghé tién tién vao hoat dong
marketing, nhu tiép thi s6, quan 1y quan hé khach hang (CRM), va phan tich dit liéu
16n, gitp doanh nghiép nam bat xu hudng va téi uu hoa hiéu qua chién luoc.
1.2.1.2. Moi truong nganh

Moi trudng nganh 1a mdt trong nhimg yéu té quan trong anh huong dén viéc xay
dung va trién khai chién lugc marketing cia mot doanh nghiép. Méi truong nganh
bao gdm tat ca cac yéu td bén ngoai nhung truc tiép lién quan dén hoat dong cua
doanh nghiép, nhu cac doi thu canh tranh, nha cung cép, khach hang, va quy dinh
nganh. Hiéu rd moi truong nganh gitp doanh nghiép xac dinh cac co hdi va thach
thire, tir 46 x4y dung chién luoc marketing phu hop dé dat duoc loi thé canh tranh.
Céc yéu t6 chinh trong méi truong nganh bao gom:

» DAbi thu canh tranh

Pbi thu canh tranh 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong méi truong
nganh, anh hudng truc tiép dén chién lugc marketing ctia doanh nghiép. Muc d6 canh
tranh trong nganh xac dinh khéng chi gia ca va chat luong san phim ma con anh
huéng dén chién lugc quang ba va phan phoi.

Canh tranh hién hitu: Mttic 46 canh tranh gitra cac doanh nghiép trong cung mdt
nganh c6 thé anh hudng dén loi nhuan va sy phat trién ctua doanh nghiép. Khi mirc do

canh tranh cao, cdc doanh nghiép budc phai lién tuc cai tién san phém, dich vu va
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chién lugc marketing dé duy tri thi phan.

Canh tranh tiém dn: Nhitng doanh nghiép méi c6 thé gia nhép thi trudng va giy
ap luc 16n cac doanh nghiép hién tai. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai lién tuc ddi
m&i va duy tri loi thé canh tranh thong qua cac chién lugc marketing sang tao va hiéu
qua.

Canh tranh tir cdc san phdm thay thé: Sy hién dién cta cac san pham hodc dich
vu thay thé c6 thé 1am giam nhu ciu d6i v6i san pham cua doanh nghiép. Do do,
doanh nghiép can phat trién cac chién luoc marketing dé khac biét hoa san pham cua
minh va thu hat khach hang.

» Khéach hang

Khach hang 13 trung tim ctia moi chién lugc marketing. Viéc hiéu rd nhu cu,
mong mudn va hanh vi ciia khach hang gitp doanh nghiép phat trién cac chién lugc
marketing nham dén dung ddi tuong va tao ra gia tri cho khach hang.

Khach hang c6 quyén luc 16n khi ¢6 nhiéu lya chon thay thé hoic khi ho mua
v6i s6 lugng 16n. Trong nhitng tinh hudng nay, doanh nghiép can tip trung vao viéc
duy tri mbi quan hé véi khach hang, nang cao chét luong dich vu va tao ra cac chién
lugc marketing dap tng chinh xac nhu cau cta khach hang.

Céc thay ddi trong xu hudng tiéu dung, thoi quen mua sim va mong mudn cia
khach hang déu anh hudng dén chién lugc marketing. Doanh nghiép can lién tuc
nghién ciru va cap nhat thong tin vé khach hang dé diéu chinh chién lugc kip thoi va
hi¢u qua.

> Nha cung cap

Nha cung cdp dong vai tro quan trong trong chudi gia tri ciia doanh nghiép. Kha
nang cung cip nguyén vat liéu, dich vu va cong nghé cia ho anh hudng dén gia ca,
chat luong san pham va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Khi s6 lugng nha cung cap han ché hodc khi nha cung cép c6 kha ning doc
quyén vé san pham, ho c6 thé doi hoi muc gia cao hon hodc diéu kién hop dong khoé
khin. Trong truong hop nay, doanh nghiép can xdy dung mbi quan hé chit ché véi
nha cung cap hoic tim kiém cac giai phap thay thé dé giam thiéu rui ro.

Su 6n dinh va hiéu qua ciia chudi cung tmg anh hudng tryc tiép dén kha ning
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dap Gmg nhu cau thi trudng cua doanh nghiép. Mot chién luge marketing hiéu qua can
tinh dén kha ning cua nha cung cap trong viéc cung cip san pham ding thoi gian va
chat luong.

» Quy dinh va chinh sach nganh

Quy dinh va chinh sach nganh 13 nhiing yéu t6 bén ngoai ma doanh nghiép
khong thé kiém soat, nhung chiing anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh va chién
lugc marketing. Cac quy dinh nay c6 thé lién quan dén phap 1y, méi truong, thué va
tiéu chuan chét luong.

Doanh nghiép can dam béo rang cac chién lugc marketing cia minh phu hop véi
cac quy dinh phap 1y hién hanh, tir quang cao dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Viéc khong tuan thii c¢6 thé dan dén cac hau qua phap 1y va thiét hai vé uy tin.

Thay d6i trong chinh sach chinh phu, chang han nhu thué suat méi hodc cac quy
dinh moi truong, co thé anh hudng dén chi phi san xuat va gia ban. Doanh nghiép can
diéu chinh chién luoc marketing dé thich ing voi nhiing thay d6i nay, dam bao tinh
canh tranh va 191 nhuan.

Moi truong nganh cé vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién luoc
marketing cta doanh nghiép. Viéc hiéu rd cac yéu to ctia mdi truong nganh gitp
doanh nghi¢p xac dinh dugc co hdi va thach thic, tir d6 phat trién céac chién luoc
marketing pht hop dé duy tri va md rong thi phan. Néu doanh nghiép khong chi ¥
dén sy bién dong cua cac yéu td thudc moi trudng nganh thi ¢é thé roi vao tinh thé bi
dong trudce nhimg thay doi bat ngd, 1am giam hiéu qua cua cac chién luge marketing

va anh hudng ti€u cuc dén hoat dong kinh doanh.
1.2.2 Phan tich moi trwong marketing vi mo

1.2.2.1. Moi truong chinh tri & phap luat

Yéu 6 luat phap va chinh tri c6 anh huong sau rong dén hoat dong marketing
cua doanh nghi¢p, vi chiung dinh hinh moi truong hoat dong, quy dinh cach thic
doanh nghiép c6 thé tién hanh cac chién dich marketing va tac dong dén thi truong
tong thé.

Luat phap thuong quy dinh vé nhiing ndi dung ma doanh nghiép c6 thé hoic
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khong thé sir dung trong quang céo. Vi du, mot sé qudc gia cdm quang cdo thudc 14,
ruou bia, hodc yéu cau quang cdo phai trung thuc, khong gay hiéu 1am cho ngudi tiéu
dung. Diéu ndy anh hudng truc tiép dén cach doanh nghiép thiét ké va trién khai cac
chién dich quang céo.

Luat vé ban quyén va sé hitu tri tué bao vé cac tai san sang tao cua doanh
nghiép, ddng thoi ciing yéu cdu ho ton trong quyén so hitu tri tué cua nguoi khéc.
Diéu nay anh hudng dén cach doanh nghiép st dung hinh anh, am nhac, thuong hiéu,
va ndi dung trong cac hoat dong marketing.

Luat bao vé nguoi tiéu dung dit ra cac tiéu chuan vé an toan san pham, thong tin
san pham, va quyén loi cia ngudi mua. Doanh nghiép phai tuan thii cac quy dinh nay
dé tranh céc rai ro phap 1y va bao vé danh tiéng thuong hiéu.

Céc luat lién quan dén bao vé dir liéu ca nhan (nhu GDPR ¢ chiu Au) yéu cau
doanh nghi¢p phai tuan thu nghiém ngat vi¢c thu thap, luu trir va st dung dit licu
khach hang. Piéu ndy anh huong dén cach thirc doanh nghiép tién hanh cac chién
dich marketing, ddc bi¢t 1a marketing truc tuyén va email marketing.

Céac quy dinh vé thué anh hudng dén chi phi hoat dong ctia doanh nghiép va co
thé tac dong dén chién lugc gia ca, tr d6 anh huong dén canh tranh va chién lugc tiép
thi. Thué nhap khau va xuét khau ciing c6 thé anh hudng dén chién lugc phan phdi
quéc té.

Céc chinh sach thuong mai cua chinh phu, bao gém cac hi¢p dinh thuong mai ty
do, han ngach nhap khau va cAm van, anh huong dén kha nang cua doanh nghiép
trong viéc tiép can thi truong qudc té. Pidu ndy anh hudng truc tiép dén chién lugc
marketing toan cau ctia doanh nghiép.

Bén canh do, mt moi truong chinh tri 6n dinh tao ra diéu kién thuén lgi cho
hoat dong kinh doanh va marketing. Nguoc lai, bat 6n chinh tri, xung dot, hay bién
dong chinh trji c6 thé gay rai ro cho doanh nghiép, 1am gian doan chudi cung tng va
can tr& cac hoat dong marketing. Cac chinh sach nhu khuyén khich dau tu, cai cach
kinh té, hay hd trg doanh nghiép nho va vira cé thé tao ra co hdi méi hodc thach thuc
m&i cho doanh nghiép trong hoat dong marketing.

Yéu to luat phap va chinh tri 1a nhiing nhan t6 can dugc xét dén trong xay dung
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va trién khai chién luogc marketing. Doanh nghiép can lién tuc cap nhat va tuan tha
cac quy dinh phap 1y, dong thoi phai nhay bén trudc nhitng thay doi chinh tri dé diéu
chinh chién lugc marketing sao cho phu hop va hiéu qua.

1.2.2.2. Méi truong kinh té

Moi truong kinh t& c6 anh huong rat 16n dén viéc xiy dung chién luoc
marketing cta doanh nghiép. Nhimg yéu t6 kinh té nhu toc d6 ting trudong, lam phat,
ty gia hbi doai, thu nhap cta ngudi tiéu ding va cac chu ky kinh té déu dong vai trd
quan trong trong viéc dinh hinh cach thirc doanh nghiép tiép can thi truong, dinh gia
san pham va phan phéi hang hoa.

Khi nén kinh té dang trong giai doan tang truong, thu nhap cta ngudi tiéu ding
thuong ting, tao diéu kién thuin loi cho viéc md rong thi trudng. Doanh nghiép ¢o
thé tan dung co hoi ndy dé ting cudng hoat dong marketing, ddy manh viéc ra mat
san pham moi va mé rong phan khic khach hang. Trong thoi ky suy thoai, nguoi tiéu
dung c6 xu huéng cat giam chi tiéu. Chién luoc marketing trong bdi canh nay can tap
trung vao viéc t6i uvu hoa chi phi, diéu chinh gid ca va tao ra gia tri vuot troi dé duy
tri long trung thanh cua khach hang.

Lam phat dan dén viéc ting gia nguyén liéu va chi phi san xuat, budc doanh
nghiép phai diéu chinh chién lugc gia ca. Doanh nghiép can phai can nhic k¥ ludng
giita viéc tang gia ban va giit chan khach hang, dong thoi tim kiém cach cat giam chi
phi hodc tang hi€u qua hoat dong. Khi lam phat tang, sttc mua cua nguoi tiéu dung
giam, dan dén viéc ho co thé wu tién nhimg san pham gid ré hon. Chién luoc
marketing c6 thé can diéu chinh dé tap trung vio cic san pham gia ré, hoic tung ra
cac chuong trinh khuyén mai dé duy tri doanh sb.

Khi thu nhap cua nguoi tiéu dung ting, ho c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon cho
cac san pham va dich vu cao cap. Chién lugc marketing trong boi canh nay c6 thé tap
trung vao viéc ning cao gia tri thuong hiéu, ¢y manh phan khtc san phim cao cip
va cung cap cac trai nghiém khach hang t6t hon. Khi thu nhap giam, ngudi tiéu ding
s& tip trung vao cac san pham thiét yéu va tim kiém cac giai phap tiét kiém. Doanh
nghiép can phai diéu chinh chién luoc marketing dé phu hop véi nhu ciu nay, nhu

viéc tap trung vao cac san pham co ban, gia tri tot hon, hodc tung ra cic chuong trinh
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giam gia va khuyén mai.

Su bién dong cua ty gia hdi doai co thé anh hudng dén chi phi nhap khau
nguyén liéu va gia thanh san phdm khi xuit khau. Doanh nghiép xuit khiu can diéu
chinh chién luwoc marketing dé duy tri tinh canh tranh trén thi truong quéc té, trong
khi doanh nghiép nhdp khau c6 thé phai can nhic diéu chinh gia ban dé bu dap chi
phi. Néu ddng noi té mat gia, chi phi nhip khau s& ting, budc doanh nghiép phai ting
gia san pham, diéu niy c6 thé anh huéng dén stirc mua cia ngudi tidu dung va budc
doanh nghiép phai diéu chinh chién lugc marketing dé duy tri loi nhuan.

Chinh sach ciia chinh phil vé 13i suét, thué va tin dung anh hudng truc tiép dén
kha nang tiép can von va chi phi hoat dong ctia doanh nghiép. Chién luoc marketing
c6 thé phai thay doi dé phu hop voi nhimg diéu chinh nay, chang han nhu giam dau
tur vao quang co hoic tap trung vao cic thi trudng co it rii ro hon. Céc chinh sach hd
trg ctia chinh phu, chang han nhu cac goi kich cau hay tro cdp, ¢ thé tao ra co hoi
cho doanh nghiép mé rong hoat dong marketing hodc tung ra san pham méi trong
thoi diém kho khan.

Moi truong kinh té 13 mot trong nhiing yéu to quan trong nhat anh huong dén
viéc xay dung chién lugc marketing. Doanh nghiép can phai lién tuc theo ddi cac
bién dong kinh té va linh hoat diéu chinh chién luoc marketing ciia minh dé tan dung
cac co hoi va giam thiéu rii ro trong bbi canh kinh té thay doi.
1.2.2.3. Moi truong van hoa xa hoi

Moi truong van hoa xa hoi anh huong sau sic dén viée xay dung chién luge
marketing, vi né dinh hinh hanh vi, thai do, gia tri va 16i song cta nguoi tiéu dung.
Hiéu 16 cac yéu tb van hoéa xi hoi giup doanh nghiép phat trién cac chién luoc
marketing pht hop v6i nhu cau, mong mudn va ky vong cua khach hang.

T6n gido va dao dic ¢ thé anh huong 16n dén quyét dinh mua hang. Chién lugc
marketing can ton trong va thich nghi véi cac niém tin tén gido ctia nguoi tiéu dung,
tranh nhitng ndi dung c6 thé gdy phan cam hodc khong phu hop véi gia tri van hoa
cua ho.

Do tudi, gidi tinh, thu nhap, trinh d6 hoc van va nghé nghiép cua dan sé anh

hudéng dén so thich va nhu ciu cua khach hang. Doanh nghiép can diéu chinh san
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pham, thong diép va kénh tiép thi dé phu hop véi dic diém nhan khau hoc ciia khach
hang muc tiéu. Su gia ting ctia dan sd d6 thi thudng kéo theo su thay doi vé 16i séng
va nhu cau tiéu dung. Chién luoc marketing cAn phan anh nhitng thay ddi nay, nhu
viéc cung cép cac san phém tién loi, dich vu giao hang nhanh chong hoac cac trai
nghiém mua sim k¥ thuat sb.

Trinh d6 hoc van cao thudng di kém v6i yéu cau cao hon vé thong tin san phim
va dich vu. Chién luoc marketing can cung cép thong tin 10 rang, chi tiét va minh
bach vé san pham dé dap umg nhu cau nay.
1.2.2.4. Moi truong tu nhién

Sy bién ddi va cac yéu td tu nhién khéng chi tic dong dén kha nang san xuit va
cung cap san pham ma con anh hudng dén xu hudng tiéu dung, cach thirc tiép can thi
truong va ca hinh anh thuong hi€u cia doanh nghiép.

Su can ki€t cac nguén tai nguyén nhu dau mo, nudc ngot, hodc cac nguyén li¢u
hiém c6 thé din dén viéc tang gia thanh san xuét va anh huéng dén gia ca san pham.
Doanh nghi¢p can phai diéu chinh chién lugc gia ca, hoac tim kiém cac nguyén liéu
thay thé, va diéu nay c6 thé dan dén su thay d6i trong chién lugc san pham va théng
diép marketing. Nhu cdu vé cac san pham st dung nguyén liéu tai ché hoic tai
nguyén bén viing ngdy cang ting. Doanh nghiép c6 thé sir dung yéu td nay dé tao loi
thé canh tranh, bang cich quang ba san pham nhu 14 giai phap than thién v6i moi
truong, didu ndy cling c6 thé thu hit mot phan khic khach hang c¢6 y thic vé moi
truong.

Bién d6i khi hau anh hudéng dén nong nghiép, chudi cung img va thoi quen tiéu
dung. Doanh nghiép can diéu chinh chién luoc marketing dé phan anh nhiing thay d6i
nay, nhu phét trién san pham thich tmg v6i khi hau thay doi hoic tim kiém cac nguén
cung ung 6n dinh hon. Cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bio, han han va li lut
c6 thé anh huong dén viéc phan phdi san pham va cac chién dich marketing. Doanh
nghiép can c6 ké hoach du phong cho cac tinh hudng nay va c6 thé can diéu chinh
chién luoc marketing theo mua, ddm bao san phém va dich vu cta ho dap ung dugc
nhu cau thay d6i ciia khach hang.

Nguoi tiéu dung ngay cang nhan thirc rd hon vé tic dong cua san pham va dich
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vu dén méi truong. Piu nay da thuc ddy xu hudng tiéu dung xanh, noi ma khach
hang uu tién cac san phém co nguén gé)c tu nhién, it tdc dong dén moi truong, hodc
c6 kha ning tai ché.

Chinh phu va céc t6 chirc qubc té ngay cang ap dat cac quy dinh nghiém ngit vé
bao vé moi truong, chang han nhu giam thiéu phat thai carbon, str dung ning luong
tai tao va quan 1y chat thai. Doanh nghiép can phai tuan thi cic quy dinh ndy trong
qua trinh san xuat va phan phdi san pham, diéu nay c6 thé anh hudng dén chién luoc
gia ca va dinh vi thuong hiéu.
1.2.2.5. Moi truong cong nghé

Cong nghé tién tién cho phép doanh nghiép nhanh chong phat trién va tung ra
cac san pham moi, v4i tinh ning hién dai va dap Gmg tét hon nhu cau cua khach hang.
Viéc ap dung cac cong nghé mai, nhu tri tu¢ nhan tao (Al), thuc té 4o (VR), hoac
Internet van vat (IoT), khong chi tao ra cac san phém dot pha ma con giap doanh
nghiép xay dung cac chién lugc marketing xoay quanh nhiing san pham nay. Cong
nghé gitp doanh nghiép c4 nhan héa san pham va dich vu dé phu hop véi nhu cau
riéng cua timg khach hang. Vi du, nho vao dir lidu khach hang, doanh nghiép c6 thé
tao ra cac san phém hoac dich vu tuy chinh, dap ung tdt hon s thich ca nhan, tir d6
nang cao trai nghiém khach hang va gia tang gia tri thuong hi¢u.

Moi trudng cong nghé di va dang thay doi cach thirc doanh nghiép xay dung va
thue hién chién lugc marketing. Doanh nghiép can phai khong nging cap nhat va ap
dung cac cong nghé méi dé nang cao hiéu qua marketing, tao ra cac trai nghiém
khach hang doc déo va thich ung voi nhiing thay d6i nhanh chéng cua thi truong.
Viéc nam bat va sir dung cong nghé mot cach hiéu qua khong chi giup doanh nghiép
tang cuong vi thé canh tranh ma con dam bao su phét trién bén viing trong bdi canh

kinh doanh hién dai.
1.2.3 Phan tich dinh hwéng chién lwgc doanh nghiép theo ma trgn SWOT

SWOT la tap hop viét tat ciia cac tir tiéng Anh: Strengths (Piém manh),
Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hoi), va Threats (Thach thic). Day 1a

cong cu hitu ich giap nha quan tri tim hi€u van dé hoac ra quyét dinh trong viéc t6
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chttc, quan y ciing nhu trong kinh doanh. C6 thé n6i, SWOT 1a khung 1y thuyét ma
dua vao dé, nha quan tri cé thé xét duyét lai cac chién luge, xac dinh vi thé cling nhu
huéng di cta t chirc, cua cong ty, phan tich cac dé xuét kinh doanh hay bt ct y
tuéng nao lién quan dén quyén loi cua doanh nghiép. Trén thuc té, viéc van dung
SWOT trong xay dung ké hoach kinh doanh, hoach dinh chién lugc, phat trién san
pham dang ngay cang dugc doanh nghiép lya chon.

Dua vao két qua phan tich moi truong marketing, nha quan tri ¢ thé xac dinh o
nhimg co hodi va nguy co tir moi truong bén ngoai, diém manh va diém yéu tir trong
ndi bd doanh nghiép dé 1am cin ctr cdn nhic va xay dung cac dinh hudng, phuong an
chién lugc.

Strengths (Diém manh)

Piém manh 1a nhirng yéu td tich cuc va ndi bat ma doanh nghiép s& hirtu, tao nén
loi thé canh tranh trén thi trudng. Cac diém manh nay c6 thé bao gdm thuong hiéu uy
tin, co s& khach hang trung thanh, ngudn lyc tai chinh doi dao, cong nghé tién tién va
doi ngli nhan vién c6 trinh do cao. Viéc xac dinh va tan dung nhiing diém manh nay

1a can thiét dé xay dung mot chién luoc marketing hiéu qua.

Phan tich SWOT 1a viéc danh gia cac dit li¢u duogc td chirc theo mét thir tu logic
dé hiéu duoc, trinh bay dugc, thao luan duoc va ap dung duoc.

Weaknesses (Piém yéu)

Nguoc lai véi diém manh, diém yéu 1a nhiing yéu té noi tai 1am giam kha ning
canh tranh cua doanh nghiép. Pay c6 thé 1 nhiing khia canh can duoc cai thién dé
tranh bi d6i tha vuot qua, chéng han nhu dich vu khach hang kém, thiéu nguén luc tai
chinh, hodc quy trinh san xuat khong hi¢u qua. Vi¢c nhan dién diém yéu gitp doanh
nghiép hiéu rd nhiing han ché ctia minh va tir d6 tim cach khac phuc hodc giam thiéu
nhimg yéu 6 tiéu cuc ndy trong chién lugc marketing.

Opportunities (Co hoi)

Co hoi 1a nhitng yéu td tich cuc tir mdi truong bén ngoai ma doanh nghiép c6 thé
tan dung dé phat trién. Diéu nay bao gdom cac xu hudng thi truong méi, thay déi trong

chinh sach hodc quy dinh, cong nghé mdi, hodc nhu ciu méi tir khach hang. Nhan
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dién va tan dung co hdi la mdt phﬁn quan trong trong viéc xay dung chién luoc
marketing, gitip doanh nghiép ting trudng va phat trién trong thi trudng canh tranh.

Threats (Thach thirc)

Thach thirc 1 nhitng yéu t6 tiéu cuc tir bén ngoai co thé gay hai hoidc can tré su
phat trién cta doanh nghiép. Céc thach thirc nay cé thé bao gdm sy canh tranh gay
git tir d6i thu, bién dong kinh té, thay ddi trong quy dinh phap 1y, hodc su thay ddi
nhanh chéng ciia cong nghé. Viéc nhan dién thach thic gitip doanh nghiép chuan bi
cac bién phap phong ngira va dbi pho, dam bao su on dinh va phat trién bén ving.

M6 hinh SWOT khéng chi don thuan 1a mot cong cu phan tich, ma con 1a nén
tang dé xdy dung cac chién lugc marketing hiéu qua. Khi doanh nghiép di xac dinh
10 cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc, ho c6 thé phat trién cac chién luge
cu thé nhu:

Chién luoc SO (Strengths-Opportunities): St dung diém manh dé khai thac cac
co hdi. Vi dy, néu mét doanh nghiép c6 thuong hi¢u manh va thi truong méi dang mo
rong, ho c6 thé ddy manh chién dich quang ba dé chiém linh thi truong nay.

Chién lwoe ST (Strengths-Threats): St dung diém manh dé d6i pho véi cac
thach thuec. Chéng han, néu d6i thu canh tranh manh, doanh nghiép co thé tan dung
loi thé thwong hiéu dé duy tri thi phan.

Chién lwgc WO (Weaknesses-Opportunities): Khic phuc diém yéu dé tan dung
co hoi. Vi dy, néu doanh nghiép chua manh vé cong nghé nhung thi trudng dang co
nhu ciu cao, hdy dau tu vao céng nghé dé dap tmg nhu cau do.

Chién lupc WT (Weaknesses-Threats): Tim cach giam thiéu diém yéu va tranh
thach thtrc. Pay thudng 1a chién luoc phong ngira, nham cai thién quy trinh nodi bo dé
tranh bi anh huong béi su thay do6i trong méi trudng kinh doanh.

Mo hinh SWOT la mét cong cu phén tich chién luoc khong thé thiéu trong xay
dung chién lugc marketing. Viéc 4p dung mo hinh nay gitip doanh nghiép hiéu 15 vi
thé ctia minh trong moi truong kinh doanh, tir d6 dua ra céc quyét dinh chién lugc
phu hop nham dat duoc muc tiéu dai han. B?mg cach nhan dién va khai thac diém
manh, khic phuc diém yéu, tan dung co hoi va d6i pho véi thach thirc, doanh nghiép

c6 thé tao ra mot chién luge marketing toan dién va hiéu qua, gop phan vao su phét
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trién bén vitng va thanh cong trén thi truong.
1.3 Phat trién hdn hep marketing (marketing - mix) cho san phim méi caa

doanh nghigp.
1.3.1 Chién lwgc san pham

Quyét dinh vé dong san pham: La nhom cac san pham c6 mdi lién hé mat thiét
v6i nhau trén mot hodc nhiéu khia canh nhu théa man nhu cau, duoc sir dung ciing
nhau, dugc ban tdi cung nhém khach hang, st dung cung loai trung gian hoac duogc
ban véi cuing nhom gia nhat dinh. Doanh nghiép c6 thé quyét dinh mo rong dong san
pham 1én phia trén, nghia 1a dua ra thi trudng chung loai san pham méi co chét luong
cao hon, gia cao hon nham khai thac nhém khach hang ¢6 stc mua cao. Nguoc lai,
doanh nghiép c6 thé mé rong san pham xudng phia dudi, nghia 13 dua ra thi truong
chung loai san pham c6 chat luong thap hon nham khai thac nhom khach hang c6 st
mua thip hon. Va doanh nghiép ciing c6 thé mé rong san pham vé ca hai huéng.

Quyét dinh vé bao goi san pham: Céc loai bao géi khac biét hodc dic thu 1a mot
phuong phap dé doanh nghiép phan biét san pham cta minh véi cic san pham cing
loai. Trong cac quyét dinh bao goi, nha quan tri marketing phai phan tich ca yéu cau
va mong mudn cta khach hang 13n cac chi phi san xuit bao géi va yéu cau ciia nha
phan phdi. Bao gbi ngay nay c6 chic niang quan trong trong kinh doanh, vira dé bao
quan san pham trong qua trinh sir dung va van chuyén qua kénh phan phdi téi khach
hang, vira c6 chtic ning thong tin vé san pham. Ngay nay, bao goi trd thanh cong cu
marketing v6i chitc nang tu gidi thiéu san pham, chirc ning quang cdo, trd thanh
“ngudi ban hang thim ling”. Nha quan tri thuong phai ra cac quyét dinh lién quan
dén bao g6i san pham nhu: xac dinh cac thudc tinh co ban ciia bao géi; Quyét dinh
cac thong tin trén bao géi; Quyét dinh vé thir nghiém bao goi; Xac dinh chi phi cho
bao goi va kha nang chap nhan cua khach hang.

Quyét dinh vé& dich vu di kém san phém: Dich vu khach hang 1a nhirng dich vu
doanh nghiép cung cap ho khach hang kém theo san pham, bao gdm dich vu trudc,
trong va sau khi ban. Dich vu kém theo san pham 14 cong cu dé doanh nghiép co thé
phan biét san phim cta minh véi san pham canh tranh va thuyét phuc khach hang.

25



Tuy vao timg loai san phdm va dic diém thi truong ma tAm quan trong cta dich vu
khach hang s& khac nhau. Cac nha quan tri phai quyét dinh cac van dé lién quan dén
dich vu di kém san phém nhu: Cac loai dich vu khach hang doi héi va kha nang cong
ty ¢ thé cung cép; Chét lugng dich vu cong ty phai dam bao cho khach hang dén
muc d6 nao so véi cac dbi thu canh tranh; Mirc chi phi dich vu ma khach hang duogc
uu dai; Hinh thirc cung cép dich vu.

1.4  Téng quan vé san pham méi

Viéc phét trién san phAm mdi 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong giup doanh nghiép
duy tri va ting truong trong moi trudng canh tranh ngay cang khoc liét. Pé hiéu 1o vé qua
trinh va cac yéu t6 anh huéng dén viéc phat trién san phAm mdi, can xem xét cac 1y thuyét
va mo hinh lién quan. Duéi day 1a mot s6 khai niém va mo hinh quan trong trong linh vuc

nay:
1.4.1 Pinh nghia san pham mdi

San pham méi c¢6 thé dugc dinh nghia 13 bat ky san pham nao duoc doanh nghiép phat
trién va dua ra thi trudng, dap tng nhu cau méi ctia khach hang hodc cai thién cac san pham
hién 6. Theo Kotler va Keller (2016), san pham méi bao gom nhitng d6i méi tir san pham
hoan toan méi, cai tién san phém hién tai, m¢ rong dong san phém, dén thay ddi dinh vi san

pham.
1.4.2 Qud trinh phdt trién san pham mdi
Qua trinh phat trién san pham mai thudng bao gdm cac budc sau:

1. Kham pha y twéng: Giai doan nay lién quan dén viéc tim kiém va tao ra cac ¥ tuong
moi. Cac y tuong cé thé dén tir ndi bd doanh nghiép, khach hang, ddi thu canh tranh,

hodc cac ngudn bén ngoai khac (Trott, 2017).

2. Sang loc y twdéng: Sau khi c6 nhiéu ¥ tudong, doanh nghiép can sang loc dé lya chon
nhing y twong kha thi nhat. Tiéu chi sang loc c6 thé bao gdm tiém ning thi truong,

kha ning k¥ thuat, va phu hop véi chién luge cua cong ty (Ulrich & Eppinger, 2016).

3. Phat trién khai niém va thir nghiém: O giai doan niy, y tuong dugc phat trién
thanh khai niém san phém cu thé va thir nghiém vo1 khach hang muc tiéu dé thu thap

phan hdi va diéu chinh (Cooper, 2019).
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1.4.3

1.

Phin tich kinh doanh: Doanh nghiép tién hanh phan tich tai chinh va kinh doanh dé
x4c dinh tinh kha thi va loi nhuan ctia san phim méi. Piéu nay bao gdm du bao

doanh thu, chi phi, va loi nhuén dy kién (Kotler & Keller, 2016).

Phat trién san pham: San pham duoc thiét ké, phat trién va thir nghiém trong diéu
kién thyc té. Giai doan nay yéu ciu sy phdi hop chit ché gitta cac bd phan nhu

nghién ctru va phat trién, san xuat, va marketing (Ulrich & Eppinger, 2016).

Thir nghiém thi trwong: San phim duoc tung ra thir nghiém trong mot thi truong
nho dé danh gia phan Gng cua khach hang va diéu chinh trudc khi tung ra thi truong

rong rai (Cooper, 2019).

Thwong mai héa: San pham méi duoc gidi thiéu chinh thirc ra thi truong. Doanh
nghiép can xay dung ké hoach marketing chi tiét ¢¢ dam bao su thanh cong cta san

pham (Kotler & Keller, 2016).
Cic yéu té anh hwéng dén thanh céng cia san pham mdi
Su thanh cong cua mdt san phém mai phu thude vao nhiéu yéu td, bao gém:

Hiéu rd nhu ciu cia khach hang: San pham mdi can dap Gng ding nhu cau va
mong mudn cta khach hang. Doanh nghiép phai thyc hién nghién ctru thi trudng k¥

ludng dé hiéu rd khach hang muc tiéu (Cooper, 2019).

Sang tao va d6i méi: Sang tao va d6i mai 13 yéu t then chdt dé tao ra su khéc biét
va gia trj doc ddo cho san pham médi. Doanh nghiép can khuyén khich s sang tao va

tao diéu kién cho viéc d6i méi lién tuc (Trott, 2017).

Chién hwroc marketing hiéu qua: Mot chién lugc marketing manh mé giup san
pham méi tiép can dung ddi twong khich hang va xdy dung nhan dién thuong hiu.
biéu nay bao gff)m viéc dinh vi san phém, xac dinh kénh phan phé)i, va cac hoat dong

xuc tién (Kotler & Keller, 2016).

Quan Iy dw an chit ché: Viéc quan Iy du an phat trién san phdm moi hiéu qua givp dam

bao tién dg, kiém soat chi phi va chat lugng san pham. Diéu nay yéu cau sy phoi hop gitra

cac bo phan va sy hd tro tir 1anh dao cép cao (Ulrich & Eppinger, 2016).
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1.4.4 Chién lwgc gid cho s@n pham mdi

Chién lugc gia thuc chét 1a viéc xac dinh muc tiéu va dinh hudéng cho murc gia
ban san pham ctia doanh nghiép trong dai han, Khi phat trién mot san phAm méi ra thi
truong, nha quan tri marketing can can nhic lua chon chién lugc gia dé vao thi
truong. Cac doanh nghiép thudng theo dudi hai chién lugc ngugc nhau:

Chién lwoc gid hedt nhanh:

La loai hinh chién lvgc ma ngudi ban dit ra gia ban dau tuong ddi cao cho
nhitg san phim méi dé khai thac nhu cau cua nhom khach hang ¢ strc mua cao, dé
nhanh chong thu hdi vén dau tu va co loi nhuan ngay. Sau khi khai thac hét nhom
khach hang nay, doanh nghiép giam dan gia dé khai thac nhiing nhom khach hang co
strc mua thap hon. Chién lugc nay duge st dung trong cac trudng hop sau:

Doanh nghiép ¢6 vi tri doc quyén tam thoi va trong truong hop nhu cau san
pham khong co gidn theo gia.

Trén thi truong c6 sin nhom nguoi co sirc mua cao, san saing mua va ho rat quan
tam dén tinh doc ddo ctia san pham mai.

Doanh nghiép san xuat di c6 uy tin vé hinh anh san pham chat luong cao trén thi
truong.

Mit hang mdi ¢6 chit luong cao va muc gia cao gop phan tao nén hinh anh vé
mot loai san phém c6 chat luong cao.

Gia cao ban dau khong nhanh chong thu hat thém di thu canh tranh méi.

Chi phi san xuit don vi san pham khi san xuét véi khoi luong nhé khéng qua
Ccao.

Mirc gia ban dau c6 thé duge st dung dé giita miic cau trong khi quy mé san
xuat tiém ning chwa du dé dap tmg nhu cau thi truong.

Chién lgc gid tham nhdp

Chién luoc dinh gia tham nhap 1 loai chién luge doanh nghiép dinh gia ban dau
tuong d6i thap cho san pham méi dé khuyén khich ngudi mua nham nhanh chéng mo
rong thi truong ting khdi luong tiéu thu. Muc tiéu 13 sau thoi gian doanh nghiép s&

chiém thi phan 16n va c6 thé dan dau vé ty phan thi trudng.

28



Chién lugc nay thudong duogc st dung khi doanh nghiép mong mudn tién hanh
phat trién thi trudng, nhanh chéng nang cao kha ning canh tranh, va khi nhu cau vé
san pham c6 thé co gidn 16n theo gia. Chién lugc nay phu hop trong truong hop
doanh nghiép c6 thé dat dugc hiéu qua theo quy mo 16n va c6 dudng kinh nghiém
phat huy hiéu qua, nghia 1a doanh nghiép san xuat cang nhiéu san pham thi gia thanh
don vi san pham cang giam. Chién lugc nay thudng duoc sir dung nhu 1a mot cong cu
chinh d¢ tao ra thi truong 16n cho doanh nghiép. Mot muc gia v6i mire loi nhuan thap
6 thé cling 1am céan tr¢ sy tham nhap thi truong mot cach nhanh chéng, va tiém nang
thi truong vé san pham 1a rat hira hen thi nha quan trj marketing nén theo dudi chinh
sach gia thAm nhép. Trong cac giai doan sau cta chu ky song san pham, gia c6 thé
duogc thay doi dé dap ung vdi cac thay doi trén thi truong.

Nhiing san phém san xuat dai tra, dugc tiéu chuin hoa, it co su khac biét, truyén
thong dai chung va phan phdi rong rii... thudng phu hop dé 4p dung chién lugc gia
tham nhap.

1.4.5 Chién lwgc phéin phéi

Kénh phan phdi 12 mot tip hop cac to chic va ca nhan ma qua d6 nguoi ban
thue hién ban san phidm cho nguoi sir dung hodc khach hang cudi cung. Néi cach
khac, kénh phan phéi 1a mot tdp hop cac mdi quan hé gitta cac t6 chirc va ca nhan doc
1ap va phu thudc 1dn nhau tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuat dén
khach hang cudi cung. Viéc to chirc kénh phan phdi thudng bao gom céc bude chi
yéu sau:

Truéc hét nha quan tri can xé4c dinh muc tiéu cta kénh, cac muc tiéu dugc xac
dinh s€ phu thudc va muc ti€u cua marketing - mix va muc ti€u chién lugc téng thé
ctia doanh nghiép. Pé t6 chic kénh phan phédi hiéu qua, nha quan tri can xem xét dén
cac yéu t6 nhu dic diém khach hang tiéu dung cubi cung, dic diém cta san pham,
dic diém cua cac trung gian thuong mai, dic diém vé canh tranh, dic diém doanh
nghi¢p va moi truong.

Viéc xéac 1ap kénh bao gom xac dinh chiéu dai va cac kiéu trung gian s& st dung,

xac dinh trung gian va cac di€u khoan, trach nhi¢m tuong ho cua cac thanh vién kénh.
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Dua vao phan tich cac loai trung gian hién c6 trén thi truong, nha quan tri s€ lya chon
cac loai trung gian thuong mai pht hop vé6i loai san pham va sin sang dap tng yéu
cau phan phdi ctua doanh nghiép. Dé dat dugc sy bao phu thi trudng tét nhat, doanh
nghiép phai quyét dinh s6 luong trung gian & mdi cap. S6 lwong cic nha ban buén,
ban 1¢ cho mdi khu vuc thi truong s& phu thudc vao cac yéu td khach quan nhu quy
mo thi trudng, quy mod ctia nha phan phdi... va cac yéu td thudc vé chu quan cua

doanh nghiép.
1.4.6 Chién lwgc xiic tién hén hep

Céc chién luogc marketing ddy va kéo 1a hai kha ning lwva chon sn c6 dé cac
doanh nghiép c6 thé dua ra san pham ctia ho dén tay khach hang.

- Chién lugc day: bao gdm tat ca cac hoat dong véi muc dich dua san pham vao
chu trinh tiéu thu cua gidi thuong nhan va 1am ting nhanh viéc ban hang bang cach
dua ra 1y do khién cho céc thuong nhén, cac ngudi ban 1é va nhitng nhan vién ban
hang nd luc hoat dong. Cac bién phap chil yéu co thé bao gom tién trg cap gidi thiéu
san pham, tién trg cip phan phdi, tién tro cap quang cio.

- Chién luoc kéo: 14 chién lwoc ma nha san xuat chii yéu dya vao quang céo san
pham hodc xuc tién ban cho ngudi tiéu dung. Cac hoat dong ndy voi muc dich thuc
day nguoi tiéu dung kéo san pham thong qua kénh phan phoi.

Mdi cong cu truyén thong déu cé nhimg dic diém dic thu va chi phi riéng.
Nguoi 1am marketing phai nam duoc nhiing dic diém nay khi Iya chon ching.

Quang cdo: St dung cac phuong tién truyén thong nhu TV, radio, internet va
bao chi dé quang ba san pham.

Quan hé cong chung (PR): Xay dung hinh anh tich cuc cho doanh nghié¢p thong
qua cac hoat dong PR, su kién, va truyén thong.

Marketing k¥ thuat s6: Tan dung céc nén tang s6 nhu mang xa hoi, email, SEO
dé tiép can va tuong tac véi khach hang mot cach hiéu qua.

Xtc tién ban: Ap dung cac chuong trinh khuyén méi nhu giam gi, ting qua, hay
phiéu mua hang dé kich cau.

Ban hang ca nhan: Sir dung doi ngii nhan vién ban hang dé tu van va thuyét phuc
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khach hang truc tiép.

Céc doanh nghiép str dung cac cong cu khuyén mai dé tao ra phan tmg dap lai manh
mé& hon va nhanh hon. C6 thé sir dung khuyén mai dé chao hang c6 hiéu qua va phuc
hdi murc tiéu thy dang sa sut. Tuy nhién, hiéu qua cta kich thich tiéu thy thuong
mang tinh chat ngén han va khong c6 tac dung tao su ua thich 1au dai véi nhan hiéu
do.

1.5 Xu hwéng marketing hién dai

Trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh va cong nghé phat trién nhanh choéng,
cac doanh nghiép phai lién tuc cap nhat va ap dung cac xu hudng marketing hién dai dé t6i
vu hoa hiéu qua va duy tri loi thé canh tranh. Du6i ddy 12 mot sé xu huéng marketing hién
dai pho bién hién nay: Digital marketing, Content marketing, Influencer marketing, va

Marketing automation.
1.5.1 Marketing sé (Digital marketing)

Digital marketing 13 viéc str dung cac cong cu va kénh k§ thuat sé dé tiép can va twong tac
v6i khach hang. Pay 1a mot phan quan trong ctia chién luoc marketing hién dai, giup doanh
nghiép tan dung sirc manh cua internet va cong nghé dé gia ting su hién dién cua thuong
hiéu, tao ra gia tri cho khach hang va thiic diy doanh sé ban hang. Digital marketing bao
gdém nhiéu hoat dong khac nhau nhu quang céo truc tuyén, SEO (t6i wu hoa cong cu tim
kiém), SEM (tiép thi qua cong cuy tim kiém), email marketing, tiép thi qua mang xa hoi, va

content marketing.

1. Quang cdo trie tuyén: Day 1a hinh thitc quang cdo xuit hién trén cic trang web,
mang x4 hoi, va cic nén tang tryc tuyén khac. Quang céo tryc tuyén co thé bao gom
quang céo hién thi (display ads), quang cao video, quang cdo banner, va quang céo
gbc (native ads). Quang cdo truc tuyén cho phép doanh nghiép tiép cin khach hang
muc tiéu mot cach chinh xac va do luong hidu qua cua ting chién dich quang cio

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

2. SEO (Search Engine Optimization): SEO 1a qué trinh t6i uu héa website dé cai
thién thtr hang trén cac cong cu tim kiém nhu Google. Viéc t6i vu hoa nay bao gdbm
viéc tdi uu hoa ndi dung, cAu tric website, va cac yéu td k¥ thuat khac dé thu hat luu

luong truy cdp tu nhién tir cong cu tim kiém. Mot chién luge SEO hiéu qua gitip
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doanh nghiép ting kha ning xuat hién truéc mat khach hang khi ho tim kiém céc san

phém hodc dich vu lién quan (Fishkin & Hegenhaven, 2013).

. SEM (Search Engine Marketing): SEM 13 hinh thirc tiép thi qua cong cu tim kiém,
bao gdm ca SEO va quang céo tra phi (PPC - Pay-Per-Click). Quang cdo PPC cho
phép doanh nghiép mua vi tri hién thi trén trang két qua tim kiém cia Google, Bing,
va cac cong cu tim kiém khac. SEM giup doanh nghiép nhanh chong tiép can khach
hang muc tiéu va thiic day luu luong truy cap dén website mot cach hiéu qua (Moran

& Hunt, 2014).

. Email marketing: Email marketing 1a viéc gui cac thong di€p quang cdo, thong tin
khuyén mai, hodc ban tin (newsletter) dén danh sach khach hang qua email. Pay la
mot cong cy manh me dé duy tri mbi quan h¢ vadi khach hang hién tai, tao dung long
trung thanh, va thiic diy doanh sé ban hang. Email marketing ciing cho phép doanh
nghiép ca nhan hoa thong diép va do ludong hiéu qua cua ting chién dich (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2019).

. Tiép thi qua mang xa héi: Tiép thi qua mang x4 hoi 1a viéc st dung cac nén tang
nhu Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, va TikTok dé quang ba thuong hiéu,
tuong tac voi khach hang, va xay dung cong dong. Mang xa hoi cung cap mot kénh
hiéu qua dé doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu, thuc ddy nhan dién thuong
hiéu, va tdng cuong tuong tac xa hdi. Cac cong cu phan tich mang xa hoi cling gitp
doanh nghiép do luong hiéu qua va diéu chinh chién luoc tiép thi dya trén di lidu thu

thap dugc (Tuten & Solomon, 2017).

. Content marketing: Content marketing 13 viéc tao ra va phan phdi ndi dung c6 gia
tri, 1ién quan va nhat quan dé thu hat va gitr chan mot ddi twong khach hang cu thé.
Noi dung nay co thé bao gém bai viét blog, video, infographics, ebook, va cac tai li¢u
huéng din. Muc tiéu chinh ciia content marketing 14 xay dung mdi quan hé 1au dai

v6i khach hang bang cach cung cip thong tin hitu ich va gia tri (Pulizzi, 2014).

Céc hoat dong digital marketing khong chi giup doanh nghiép tiép can mot lugng 16n khach

hang tiém ndng ma con cho phép ho do luong hiéu qua chinh x4c, t61 wu hoa chién lugce tiép

thi dya trén dir liéu thu thap dugc, va thuc hién cac diéu chinh can thiét dé dat dugc muc

ti€u kinh doanh. Vi¢c trng dung digital marketing hi¢u qua doi héi doanh nghi€p phai co6 su
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hiéu biét sau sac v€ hanh vi cia khach hang, str dung cong ngh¢ mot cach thong minh, va

lién tuc cap nhat cic xu huéng mai nhét trong nganh (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).
1.5.2 Marketing ngi dung (Content marketing)

Content marketing tip trung vao viéc tao ra va phan phdi ndi dung c6 gia tri, lién quan
va nhat quan dé thu hut va gitr chdn mot d6i tugng khach hang cu thé. Muc tiéu chinh cia
content marketing 13 tao ra ndi dung hiru ich dé giai quyét cac van dé cua khach hang, tir d6
xdy dung mdi quan hé lau dai va ting cudng 10ng trung thanh ctia khach hang. Céc loai ndi
dung phd bién trong content marketing bao gdm bai viét blog, video, infographics, ebook,

va whitepapers (Pulizzi, 2014).
1.5.3 Marketing nguwoi dnh hwong (Influencer marketing)

Influencer marketing 13 hinh thirc tiép thi thong qua viéc hop tic véi cac ca nhan co
anh huong (influencers) trén mang xa hoi hoac trong mot linh vuc cu thé. Cac influencers
nay c6 kha ning tac dong dén quyét dinh mua hang cuia nguoi tiéu dung nho vao uy tin, sy
tin tuong va tam anh huéng ctia ho. Doanh nghiép sir dung influencer marketing dé ting
cudng nhan dién thuong hiéu, xdy dyng niém tin va thiic day doanh sé ban hang (Brown &

Fiorella, 2013).
1.5.4 Tw dong hoa Marketing (Marketing automation)

Marketing automation 13 viéc sir dung phian mém dé tu dong hoa cac quy trinh
marketing nhu phan doan khach hang, quan 1y chién dich, va do luong hiéu qua. Marketing
automation giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, ting cudng hiéu qua va tdi vu héa trai
nghiém khach hang bang cach giri cac thong diép c4 nhan héa va ding thoi diém. Cac cong
cu marketing automation thuong dugc str dung bao géom email marketing, CRM (quéan 1y

quan hé khach hang), va cac hé thong phan tich dir liéu (Jirvinen & Taiminen, 2016).
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CHUONG 2: PHAN TiCH CHIEN LUQC MARKETING CHO SAN
PHAM MGOI CUA CONG TY TNHH THUONG MAI VA CONG NGHE

HTV

2.1  Giéi thiéu vé Cong ty TNHH Thwong mai va Cong nghé HTV

2.1.1 Théng tin chung vé Céng ty TNHH Thuwong mai va Céng nghé HTV

Tén chu s& hiru: Trung tam Pao tao va Hop tac Doanh nghiép
S6 Quyét dinh thanh lap: 1142/QD-DHTV
Ngay cap: 20/10/2010

Noi cap: Hiéu truong truong Pai hoc Tra Vinh

Dia chi tru s& chinh: S6 126 Nguyén Thién Thanh, Khom 4, Phuong 5, thanh

phé Tra Vinh, tinh Tra Vinh, Viét Nam.
Dién thoai: (+84). 294.6534344

Email: ctec@tvu.edu.vn Website: https://ctec.tvu.edu.vn

Danh muc nganh nghé dang ky kinh doanh:

STT |Tén nganh Ma nganh

1 In 4n 1811

2 Dich vu lién quan dén in 1812

3 Sao chép ban ghi cac loai 1820
Ban budn ndng, 14m san nguyén liéu (trir go, tre nira)

4 va dong vat séng 4620
(Khong bao gém dong vat, thuc vat Nha nude cém)

5 Ban budn gao, lia mi, hat ngii cde khac, bot my 4631
Ban buon thyc pham

6 4632

Chi tiét:
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https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/in-an-1811
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/in-an-1811
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-lien-quan-den-in-1812
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-lien-quan-den-in-1812
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/sao-chep-ban-ghi-cac-loai-1820
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/sao-chep-ban-ghi-cac-loai-1820

- Kinh doanh thuc pham chuc ning (Piéu 9 Nghi dinh
67/2016/ND-CP Quy dinh vé diéu kién san xuét, kinh
doanh thyc pham thudc linh vuc quan 1y chuyén nganh

ciia Bo Y té)

Béan budn do uong

4633

Ban budn d6 dung khac cho gia dinh

Chi tiét: Ban budn sach, bao, tap chi, vin phong pham

4649

Ban budn chuyén doanh khac chua dugc phan vao dau
Chi tiét:

—Ban buon phan bon, thudce trir su va hoa chat

khac str dung trong nong nghiép.

—Béan budn hoa chat khic (trir loai su dung

trong nong nghiép).

—Bén budn chat déo dang nguyén sinh.
—Ban buon cao su.

—Ban buon to, x0, so1 dét.

—Ban buon phu liéu may mac va giay dép.

—Ban budn phé liéu, phé thai kim loai, phi kim

loai.

4669

10

Ban 1¢ luong thuc, thuc phém, do uéng, thudc 14, thudce
lao, chiém ty trong 16n trong cac ctra hang kinh doanh

téng hop

4711

11

Ban 1¢ khac trong cac cira hang kinh doanh tong hop

4719
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12 Ban 1¢ luong thuc trong cac ctra hang chuyén doanh 4721
13 Ban 1¢ thuc pham trong céc cira hang chuyén doanh 4722
14 Ban 1¢ db udng trong cac ctra hang chuyén doanh 4723
Ban 1é sach, bao, tap chi van phong phidm trong céc
15 P phone p © 4761
cura hang chuyén doanh
Ban 1¢ theo yéu cau dit hang qua buu dién hoic
16 internet 4791
(Trir hoat dong dau gi)
Hoat dong dich vu cong nghé thong tin va dich vu khac
17 _ , . 6209
lién quan dén may vi tinh
18 Xur 1y dir liéu, cho thué va cac hoat dong lién quan 6311
Cong thong tin
Chi tiét: Kinh doanh dich vu thiét 1ap trang thong tin
dién tir tong hop
(Khoan 5, Diéu 23 Nghi dinh 72/2013/ND-CP vé quan
1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
19 mang; Khoan 7 Biéu 1 Nghi dinh 27/2018/ND-CP vé 6312

stra d6i Nghi dinh 72/2013/ND-CP vé quéan ly, cung

cap, str dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Khoan 1, 2 Diéu 2 Nghj dinh 150/2018/ND-CP vé stra
d6i Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh
doanh va thu tuc hanh chinh trong linh vuc thong tin va
truyén thong)
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https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/xu-ly-du-lieu-cho-thue-va-cac-hoat-dong-lien-quan-6311
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/xu-ly-du-lieu-cho-thue-va-cac-hoat-dong-lien-quan-6311
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cong-thong-tin-6312
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cong-thong-tin-6312

20

Nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé trong

linh vuc khoa hoc tu nhién

7211

21

Nghién ctru khoa hoc va phét trién céng nghé trong

linh vuc khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢

7212

22

Nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé trong

linh vuc khoa hoc ndng nghiép

7214

23

Nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé trong

linh vuc khoa hoc xa hoi

7221

24

Nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé trong

linh vuc khoa hoc nhan van

71222

25

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac
chua dugc phan vao dau

Chi tiét: Tu van vé cong nghé va chuyén giao cong
ngh¢

(Khoan 2, 7 Piéu 2 Luét Chuyén giao Cong nghé sb
07/2017/QH14)

7490

26

Dai ly du lich

Chi tiét

- Kinh doanh dich vu Itr hanh quéc té;
- Kinh doanh dich vu lir hanh nd1 dia;

(Piéu 30 Luat Du lich 2017)

7911
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27 Piéu hanh tua du lich 7912

Dich vu dit chd va cac dich vu hd trg lién quan dén
28 , _ 7990
quang ba va to chuc tua du lich

29 Té chirc gidi thiéu va xtc tién thuong mai 8230

30 Dich vu dong goi 8292

Hoat dong dich vu hd tro kinh doanh khac con lai chua
dugc phan vao dau

31 Chi tiét: Thyuc hién quyén xudt khiu, nhap khau hang 8299
hoa theo quy dinh phép luat (Piéu 28 Luat Thuong

mai nam 2005)

Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV thudc Truong Pai hoc Tra
Vinh, chuyén thuong mai hoéa cic san pham tir nghién ctru khoa hoc cua truong.
TNHH Thuong mai va Coéng nghé HTV cung cp cac san pham chat luong cao nhu
Dong trung ha thao, Dura Sdp va Rugu Quach. Muc ti€u cua cong ty 1a tré thanh
doanh nghiép hang dau trong linh vic ban budn, ban 1&, cung cap nguyén liéu va dich
vu chat luong cao. TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV cam két mang lai loi ich

cho cong ddng va doanh nghiép théng qua cac san pham va dich vu vuot troi.
2.1.2  Sdan phdm méi ciia Cong ty TNHH Thwong mai va Cong nghé HTV

Cudi nam 2014, Pai hoc Tra Vinh da bat dau nghién ctru Nim Pong trung ha
thao. Pén nam 2021, Truong cong bd nghién ciru thanh cong quy trinh trong trén co
chat gao lut huyét rong va trén ky chu nhong tam. Sau gin 6 nim nghién ctru, Trung
tam Cong ngh¢ sinh hoc va Moi truong, Khoa Nong nghiép va Thuy san, Truong Dai
hoc Tra Vinh di hoan thién quy trinh san xuat nam dong trung ha thao trong moi
treong nhan tao. Pong trung ha thao con cd cac tén goi khac nhu nim déng trang ha
thao, trung thao, ha thao dong trung, dong trung thao. Vé ban chat, day 1a mot dang

ky sinh cua loai nam song trén co thé cua au trung budm, pho bién nhat 1a au trung
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ctia mot loai sdu. Pong trung ha thao HTV duogc nudi cdy trong mdi truong hoan toan
hitu co khong str dung bat ky hoa chat trong qua trinh nudi. San pham dugc sy theo
cong nghé thing hoa, day 1a cong nghé sdy tién tién nhat hién nay, giup gitr duoc
99% ham lugng dugc chit ban dau.

« Nguén goc va chdt lwong:
v" Phoi nAm Pong trung ha thao HTV dugc nhap khau truc tiép tir Nhat Ban.

v Pong trung ha thao HTV dugc nudi cdy trong moi truong kiém soat
nghiém ngit, dam bao chat lugng cao va an toan cho ngudi tiéu dung.
v/ Quy trinh nudi cay s dung cac cong nghé tién tién dé dam bao san
phém c6 ham luong hoat chét sinh hoc cao.
» Cong dung va loi ich sirc khoe:
v San phém ¢4 nhiéu cong dung nhu ting cudng hé mién dich, cai thién
chtrc ning phoi, gan va thin, hd tro diéu trj cic bénh mén tinh.
v Pong triung ha thao con dugc biét dén véi kha ning chong oxi hoa, giam
mét moi va tang cuong nang lugng.
« Hinh thirc va dang bao ché:
v' San phrflm duoc bao ché dudi nhiéu dang khac nhau nhu vién nang, bot,
nudc udng, gitp nguoi tiéu dung d& dang sir dung va lua chon theo nhu cau ¢4 nhan.
v Bao bi san phém duoc thiét ké dep mat, tién loi va bao vé tot cac thanh
phan hoat chat bén trong.
« Gia tri thuong mai va tiém ning phat trién:
v Dong trung ha thao HTV c¢6 gia tri thuong mai cao, dp tmg nhu ciu
ngay cang tang cua thi truong trong va ngoai nude.
v/ Cong ty lién tuc nghién ctru va phat trién cac san phadm mdi, nang cao
chat luong va mo rong thi truong tiéu thuy.
« Chitng nhdn va tiéu chuadn:
v San phém da dat dugc cac chung nhan vé an toan thuc phrflm va chat
luong tir cac co quan chirc nang, ddm bdo uy tin va tin cay.

v/ Cong ty cam két tuan thi cac tiéu chuan qudc té trong san xuat va kinh
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doanh Pong trung ha thao.

San pham Poéng trung Ha thao HTV duogc san xut theo quy trinh nghiém ngjt,
tir khau Iya chon nguyén liéu dén khau ché bién cudi cuing. Cong nghé tién tién duoc
ap dung dé nudi trong va ché bién san pham, dam béo rang Pong trung Ha thao HTV
giit duoc cac dudng chat quy gia. Viéc nhdn manh vao quy trinh san xuat nghiém
ngit va cong nghé hién dai khong chi khang dinh chét luong san pham ma con tao ra
su tin tuong tur phia khach hang.

Pinh vi san phim nhu mot lua chon an toan, hiéu qua va than thién véi stc
khoe, dap tmg nhu ciu cua nhiing nguoi tiéu dung quan tdim dén strc khoe va su tu
nhién: Trong bdi canh nguoi tiéu dung ngdy cang quan tdm dén cic san pham tu
nhién va an toan cho strc khoe, viéc dinh vi Pong trung Ha thao HTV nhu mot san
phém an toan, hi¢u qua va than thién vdi stc khoe s€ tao ra su khac biét 16n. Cong ty
TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV can truyén tai thong diép rang san phim cia

ho khong chi an toan ma con cd ngudn goc tu nhién, khong chira cac chat bao quan

hay hoa chét c6 hai.
Don vi
Thi Hinh X
San pham tinh/trong
treong anh
lwgng
: Pong tring ha thiao HTV siy thing
1 Hop/5g
Bom—— hoa Thuong hang (Hop 5g)
B
oy oy A T ,
g5 = Dong trung ha thdo HTV say thang
2 g Hop/10g
B hoa Thuong hang (Hop 10g)
!
A A i
3 : Dong trung ha thao HTV say thang Set/
- a - hoa Thuong hang (Set 2 1o x 10g) (2o x 10g)

40



Dong trung ha thao HTV ky chu
: Hop/7g
nhong tam Thuong hang (Hop 7g)

bong trung ha thdo HTV ky chu
nhong tim Thuong hang Set Set/(2 1o x 7g)

(210 x 7g)

o Péng trung ha thao HTV sy thing .
6 =y . Tai/10g
— hoa hit chan khong (Tui 10g)

S Pong trung ha thao HTV siy thing

hoa ngdm mat ong Saffron Lo

(lo 380ml)

2.1.3 Co cdu to chike va hoat dgng kinh doanh cita Cong ty TNHH Thuwong mai va Cong
nghé HTV

Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV ¢6 co ciu t6 chirc theo md hinh

ma trin, bao gdm cac phong ban chirc ning va cac don vi kinh doanh. T6 chirc cong

ty dugc chia thanh cac bo phéan chinh nhu sau:
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Giam doc

Phé Giam dbc phu
trach kinh doanh

Phé Giam dbc phu
trach san xuat

Phong
Marketing
va truyén

thong

Phong TO il Phong Tai @ Phong
chirc nhan @@ chinh ké San xuat
su toan dich vu

Hinh 2.1 : Co cdu té chire Cong ty TNHH Thwong mai va Cong nghé HTV

a) Giam d6c Cong ty:

Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém trude phap luat, Chu tich cong ty va chu so
hitu Cong ty vé viéc thyc hién quyén va nghia vu ciia minh. Chi tich cong ty co thé
kiém Giam ddc cong ty.

Giam ddc Cong ty c6 cac quyén va nghia vu sau day:

v’ T chirc thuc hién nghi quyét, quyét dinh cua Chu tich cong ty.

v Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cta
Cong ty.

v/ T4 chirc thyc hién ké hoach kinh doanh va phwong 4n dau tu cia Cong ty.

v/ Ban hanh quy ché quan 1y noi bo ctia Cong ty.

v B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém nguoi quan 1y cong ty, trir cac chirc danh
thudc tham quyén ciia Chu tich cong ty.

v Ky hop dong nhan danh cong ty, trir trudng hop thude thadm quyén ctia Cha
tich cong ty.

v’ Kién nghi phuong an co cau to chirc Cong ty.

v’ Trinh bao c4o tai chinh hing nim 1én Chu tich cong ty.

v’ Kién nghi phuwong an str dung loi nhuan hoic xtr 1y 16 trong kinh doanh.

v’ Tuyén dung lao dong.

v Quyén va nghia vu khac dugc quy dinh tai hop dong lao dong.
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b) Cac Pho Giam dbc Cong ty:

Céac Pho Giam ddc Cong ty gitip viée cho Giam déc Cong ty theo su phan cong
ctia Giam ddc Cong ty, chiu trach nhiém trude phap luat, Giam ddc Cong ty vé viéc
thue hién quyén va nghia vu ctia minh.

c) Phong T chiic nhéan sy

Nhiém vu cua phong T chitc nhan sy:

v’ Lap phuong 4n, sap xép kién toan mé hinh vé cong tac to chiic va can bd
phu hop véi diéu kién thuc té cia Cong ty.

v Kiém tra, giam sat viéc thyc hién ndi quy va quy ché ctia Cong ty, cac quy
dinh cua phap luat.

v Quan 1y va sir dung con dau, quan 1y va luu trit ho so.

v/ Quan tri van phong va soan thao cac vin ban giup cho Ban Giam ddc trong
chi dao, diéu hanh Céng ty.

v/ Tham muu cho Ban Giam ddc trong quan 1y va sir dung lao dong, dam bao
tuyén chon dung nguoi ding viée dap tng yéu ciu cua Cong ty.

v/ Quan ly thiét bi mdy méc, phuong tién va cac tai san khac ctia Cong ty.
Dam bao céc diéu kién can thiét dé cac don vi hoan thanh nhiém vu.

d) Phong Tai chinh ké toan

Nhiém vu cua phong Ké toan:

v/ Quan 1y thu, chi lién quan dén hoat dong ctia Cong ty theo quy dinh cia
phép luat.

v Thuc hién hach toan, quan 1y tai chinh theo cac quy dinh hién hanh, cac
van ban huong dan cua B Tai chinh va diéu 1é t6 chirc hoat dong cua Cong ty, dam
bao ché d6 bao cao thanh quyét toan chinh xac, day du va kip thoi.

v’ Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach tai chinh cua Cong ty.

v/ Tham mua cho Giam déc cac bién phap huy dong von va quan 1y, phat huy
hiéu qua str dung vén.

v Quan ly di liéu ké toan, hd so von, luu gilt cac loai s6 sach, giéy to can
thiét.

v’ Thuc hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong ctua Giam déc Cong ty.
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e) Phong Kinh doanh

Chiu trach nhiém phét trién thi truong, tim kiém va duy tri quan hé v6i khach
hang, ciing nhu x4y dung va trién khai cac chién lugc kinh doanh. Phong Kinh doanh
dugc chia thanh cac bd phan nhé hon chuyén trach cac linh vuc nhu kinh doanh thiét
bi cong nghé, giai phdp cong nghé thong tin va dich vu k¥ thudt. Tham mua cho lanh
dao cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bao gdm du
bao doanh thu va lgi nhuén trong tuong lai dya trén cac yéu t& nhu xu hudng thi
truong, phan tich canh tranh va diéu kién kinh té. Dya trén cac du bdo nay, phong
kinh doanh c¢6 thé hd tro cip lanh dao trong viéc 1ap ké hoach tai chinh va dua ra
quyét dinh vé dau tu va phat trién.

f) Phong Marketing va truyén thong

Phong Marketing va truyén théng chiu trach nhiém vé cac hoat dong Marketing,
quang b4 san pham/dich vu cta doanh nghiép. Phat trién hinh anh thuong hiéu; xay
dung, trién khai cac chién lugc Marketing, tao dung va duy tri quan hé véi truyén
thong; quang ba san phrflm/dich vu, hd tro doi ngii ban hang.

g) Phong San xuat - Dich vu

Quan 1y qua trinh, chat luong va t6i uu hoa quy trinh san xuat. Quan 1y va phat
trién nhan vién, ddm bao tuan tha quy dinh va quy trinh. Xéac dinh dau vao, thiét 1ap
lich trinh va giam chi phi san xuat. Dam bao chat luong va cai thién san pham.

h) Phong Kiém soat chat luong

Phong kiém soat chat luong c6 nhiém vu kiém soat chat luong san pham trudc
khi dén tay nguoi tiéu dung. Pam bao uy tin thuong hiéu, giy dung long tin doi véi
khach hang dé ting cuong doanh thu.
2.2 Két qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thwong mai va Cong nghé HTV

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV giai doan tir nam 2021-2023 duoc thé hién bang 2.1.

Nhéan xét: Qua bang s6 lidu vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong
ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV c6 thé thay rang doanh thu ban hang va

cung cap dich vu ctia Cong ty tang déu qua cac nam. Nam 2021 doanh thu ban hang
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va cung cap dich vu 1a 102,978 dong nhung dén nim 2023 da ting 1én 119,935 dong,
loi nhuan sau thué ciing ting déu qua cac nim. Duy chi ¢ nam 2022 mic du doanh
thu ting nhung loi nhuin giam do céng ty dung ngudn luc tai chinh cho hoat dong

dau tu may moc cong ngh¢ va nha xudng méi, hi¢n dai.
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Bang 2.1: Két qud kinh doanh ciia céng ty

Nam Nam Nam So sanh
o 2021 | 2022 | 2023 [2022/2021 2023/2022
Chi ticu Tilé Tilé
Tr.d Tr.d Tr.d Chénh Iéch (% ) Chénh Iéch (% )
1. Doanh thu ban hang va cung | 145 975 | 120,047 | 119,935 17,070 | 116.58% -112 | 99.91%
cap dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu 334| 306| 270 27| 91.85% 36| 88.25%
3. Doanh thu thuan v ban hang 1 644 | 119 741 | 119,665 17,097 | 116.66% 76| 99.94%
va cung cap dich vu
4. Gi4 vbn hang ban 84,738 | 104,299 | 99,920 19,562 | 123.08% 4379 | 95.80%
>- Loi nhun gop vé ban hang va |17 g6 | 15442 | 19,745 22,465 | 86.24% 4,303 | 127.87%
cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 8 1.4 1.2 6.6 | 18.00% 0.2 83.33%
7. Chi phi tai chinh 434 1,600 2225 1,166 | 368.32% 625 | 139.05%
8. Chi phi ban hang 2832 | 2852| 2,349 20 | 100.71% 503 | 82.36%
9. Chi phi quan Iy doanh nghiép | 5,731 | 7,807 | 9,082 2,076 | 136.22% 1,274 | 116.32%
10. Loi nhugn thuan tirhoatdong | g917 | 3184 | 6,001 5,733 | 35.71% 2,907 | 191.30%
Kinh doanh
11. Thu nhép khac 95 -95 0
12. Chi phi khac 95 -95 0
1 jong lornhugn ke toantruoe | g 17| 3184| 6,001 5,733 | 35.71% 2,907 | 191.30%
1. Chi phi thu TNDN hicn 863| 311 234 552 | 36.05% 77| 75.26%
15. Loi nhuan sau thué TNDN 8054 | 2873| 5856 5181 | 35.67% 2,084 | 203.87%
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2.3 Phan tich moi trwong marketing ciia Cong ty TNHH Thuwong mai va Cong
nghé HTV.

2.3.1 Moi truwong marketing vi mo

2.3.1.1 Moi truwong ngi bo ) )
% Luc lugng lao dong truc ti€p va gian tiép
Pic diém cta ngudn nhan lyc ciia Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV duoc thé hién trong bang s6 liéu 2.2 nhu sau:

Bang 2.2 Co cau luc hrong lao dong ciia Cong ty TNHH Thuong mai va Cong

nghé¢ HTV
Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023
STT| Chitiéu mi,‘;]g Ty ¢ llr?r(:\g Tylé | Sélwgng| Ty l¢
v 0 v ) i )
7 (Nguwoi) (%) (Ngwoi) (%) | (Nguoi) | (%)
Tong 42 100 45 100 48 100
, Co ciu lao djong theo trinh dp

1 Trung cap 14 33,3 12 26,7 8 16,7

2 | Cao ding 15 35,7 17 37,8 20 41,7

3 | Daihoc 12 28,6 15 33,4 19 39,6

4 | Sau dai hoc 1 2.4 1 2,1 1 2

Co cdiu lao djng theo gidi tinh
1 Nam 13 30,9 15 33,3 17 35,4
2 Nit 29 69,1 30 66,7 31 64,6
Co ciu lao dpng theo dp tuji
1 D‘f{j”é i30 36 85,7 37 82,2 38 79,2
p | Tu3l-50 5 11,9 6 13,3 8 16,7
tuol
3 | Tu>51-60 1 2.4 2 45 2 41
tuol

(Nguon: Phong Tai chinh Ké todn)
Qua bang 2.2 ta thay rang qua cac nam thi ti I¢ nam gidi luén chiém thap hon so

voi nir gi61. Nam 2021 ti 1€ nir gi6i1 1a 69,1%; ti 1€ nam gidi 1a 30,7%. Nam 2023 ti I¢
nit gi61 1a 64,6%; ti 1€ nam gidi 1a 35,4%. V&1 dac thu 1a cong ty kinh doanh thuong
mai thi ti 16 nam giéi tai cong ty thap hon nir gidi 1a hop 1y. V& co cau do tudi, nim
2021 ti 1é lao dong dudi 30 tudi 1a 85,7%; ti 16 lao dong tir 30-50 tudi 1a 11,9%; ti 1&
lao dong trén 50 tudi 1a 2,4%. Vao nam 2023 ti 1 lao dong dudi 30 tudi 1a 53,4%; ti
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1¢ lao dong tir 30-50 tudi 1a 35,7%; ti 1& lao dong trén 50 tudi 1a 10,9%. Nam 2023 ti
1¢ lao dong dudi 30 tudi 1a 79,2%; ti 1& lao dong tir 30-50 tudi 13 16,7%; ti 1¢ lao dong
trén 50 tudi 1a 4,1%. Qua cic nam cong ty déu cd co ciu lao dong tré, dam bao cho
cong ty ¢6 ngudn lao dong on dinh.

% V& chinh sach dao tao phat trién nguén nhan lyc ndi bg: Ban lanh dao cong ty
dong vién va tao diéu kién cho luc lugng chu chdt 1a can b cip quan 1y tham gia cac
khoa hoc tai cac Truong dai hoc chinh quy, cac t6 chirc gido duc dé nang cao kién
thire chuyén mén, ning luc quan 1y diéu hanh. Pdng thoi cac bo phan hang nam co6 ké
hoach ddo tao ndi bo vé chuyén mon, ky nang, kién thtc xa hoi, phap luat cling nhu
ndi quy quy dinh ctua cong ty.

Tién trinh thing tién tai Cong ty tién hanh theo céc trinh tu tir thdp dén cao,
khong bo nhiém vuot cip. Ké tiép 1a yéu t6 bang cap va tham nién cong tac. Cong ty
ludn ra tao co hoi thing tién dén cho nguoi lao dong, duwa trén két qua danh gia thuc
hién cong viéc ma ngudi lao dong s€ dugc thuyén chuyén, b6 nhiém 1én nhitng vi tri:
Phé truong phong, Truong phong ...Trude khi duge bo nhiém, nhimng nhan vién nay
s& duoc theo hoc cac Khoa hoc vé ky nang lIanh dao va dugc ctr tham gia khoa hoc
16p can bo ngudn. Pé dam bao cho ngudi lao déng c6 di ning luc chuyén mon thuc
hién tot cong viéc dugc giao, Cong ty thuc hién dao tao, huin luyén céac ki nang va
chuyén mon can thiét thong qua viéc cir nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao do
Cong ty to chirc.

Hang nim, cin c& vao trinh 6 chuyén mén va tay nghé cia can bo céng nhan
vién, yéu cau cong tac quan ly, phat trién san xudt, nhu cau dao tao nang cao trinh do
ctia doi ngil can bd cong nhan vién, Cong ty xdy dung ké hoach dao tao boi dudng
nang cao tay nghé cho doi ngii can bd cong nhan vién.

+ Pbi v6i can bd lam cong tac quan 1y: Can bo 1am cong tac quan 1y duoc Cong
ty cr di dao tao, bdi dudng trinh d6 dai hoc quan 1y kinh té va kinh doanh, cac khoa
hoc ngan han bdi dudng nghiép vu thanh phd, cac khoa hoc do to chirc nudc ngoai
dao tao.

+ Pdi véi lao dong san Xuét truc tiép: Viéc dao tao, boi dudng cho ddi ngti lao

dong truc tiép san xuat kinh doanh da duoc Cong ty hét sirc cha trong vi day 1a doi
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ngii lao dong thuc su tao ra doanh thu cho doanh nghi¢p. Nhu cau dao tao nang cao
tay nghé, bac tho 1a nhu cau thuong xuyén ctia Cong ty. Noi dung cac khoa dio tao
tap trung chu yéu vao dao tao chuyén mén cho ngnoi lao dong nhu “Pao tao can bd
thi truong", " Nang cao nang luc lanh dao cho can bd quan 1y", ngoai ngir, tin hoc...

% Mo6i truong lam viéc, van hoa doanh nghi€p: Doanh nghiép huéng téi moi
truong lam viéc van minh, chuyén nghiép. Thong qua viéc dau tu cong nghé hién dai
trong san xuat véi muc tiéu giam 6 nhiém, nang cao ning suét hiéu qua cho ngudi lao
dong. Van hoéa doanh nghiép than thién, moi can bd cong nhan vién luon cam théy
hanh phuc dugc song va 1am viéc tai doanh nghiép: théng qua cac hanh dong va hoat
dong cu thé nhu: Miéy moc cong nghé hién dai, it tdn surc, ¢6 td chirc cong doan nam
bat doi sdng, hoan canh cua timg can bo cong nhan vién dé tir d6 dong vién tham hoi
kip thoi.

% Ngudn lyc tai chinh ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV dugc
danh gia qua mot so chi tiéu tai chinh thé hién ¢ bang 2.3 nhu sau:

Bang 2.2: Phan tich kha nang khai thac tai chinh cua Cong ty TNHH Thuong
mai va Cong nghé HTV

STT | Chi s tai chinh Nim 2021  |Nam 2022 | Niam 2023

1 Ty so thanh toan nhanh 0,56 0,11 0,22

2 Ty 1& no trén von cha 1,64 1,9 1,1
s& hiru

3 Quay vong tong tai san 0,9 1,0 1,1

4 Loi nhuan trén tong tai 10,0% 2,6% 5,2%
san (ROA)

(Nguon: Phong Tai chinh Ké todn)
Bang s liéu 2.3 cho ta thay:
- Ty s6 thanh toan cta Cong ty c6 su thay d6i qua cac nam. Nam 2021 ty sé thanh
toan ctia Cong ty 1a 0,56, nim 2022 giam xudng 0,11. Su thay ddi ty sé nay 1a do
thoi diém d6 Cong ty chi vay ngan han va tap trung dau tu 16n cho cai tién cong
nghé va xay dung nha may méi. Bén nim 2023 ty sd thanh toan ctia Cong ty duoc

cai thién, ting 1én 0,22, do doanh nghiép da dan 6n dinh hoat dong san xuat kinnh
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doanh, khiu hao d3 dugc rat ngin. Ty sé thanh toan nhanh qua cic nim déu < 1,
diéu nay chung to6 rang kha ning thanh toan cac khoan ng ngin han trong thoi
gian ngin 1a kém. Diéu nay ciing cho thiy tai san ngin han phu thudc nhiéu vao
hang t6n kho.
- Ty 18 no trén von chi s hitu cua Cong ty thay doi qua cac nam, cu thé nam 2021
l1a 1,64, nam 2022 da tang Ién 1,9, ndm 2023 ty 1€ nay lai giam xuéng chi con 1,1.
Nam 2022 ty 18 tang 1a do Cong ty dau tu cong nghé méi, xay dung nha may moi.
Nam 2023 ty 18 nay cua Cong ty giam manh, day 1a tin hiéu dang mimg, nd thé
hién rang nguon vén chi s hiru ciia Cong ty duoc cai thién dang ké so voi nam
2022, nguyén nhan la do Cong ty c6 st dung loi nhudn quay vong cho hoat dong
kinh doanh, khong chiu nhiéu ap lyc tai chinh va dang kinh doanh c6 hiéu qua,
nén tiép tuc phuong hudng kinh doanh nhu hién tai.
- Quay vong tong tai san ctua Cong ty ting déu qua cac ndm. Nam 2021 13 0,9 va
dén nam 2023 tang lén 1,1 diéu ndy ching minh doanh nghiép van dang sir dung
t6t ngudn vén va hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ciing ¢ nhiéu
thuan loi. Piéu nay cho thay Cong ty dang ngiy cang si dung hiéu qua tai san va
tinh hinh san xuat kinh doanh ngay cang thuan loi.
- Loi nhuén trén tong tai san ROA ctia Cong ty c6 sy thay doi qua cac nam. Cu thé
nim 2021 13 10%, nam 2022 13 2.6%, nim 2023. Qua sd liéu ta thay, loi nhuin
tong tai san ROA qua cac nim ctia doanh nghiép lién tuc thay d6i va luon duong.
Pinh diém nam 2022 ROA cua doanh nghiép giam xudng con 2,2%, nguyén nhan
chinh 14 doanh nghiép tap trung dau tu may moc cong nghé va xdy dung nha may
moi. Pén nam 2023, ROA cta Cong ty di ting 1én 5,2%. Doanh nghiép da 6n
dinh va hoat dong san xuat kinh doanh tdt, ting trudng tot, khau hao duogc bu trir
t6t, 1oi nhuan tang truong tot. Nhu vy, ta c6 thé thay nhin chung Cong ty di quan
Iy va st dung hiéu qua vén (ROA ludn duong).

< Cong nghé san xuat tién tién: Ap dung cong nghé san xuat hién dai va
tién tién gitip dam bao ring Pong trung ha thao dugc nudi trong trong mdi truong
kiém soat, khong bi 6 nhiém va giit nguyén cac hoat chat quy gia.

Quy trinh kiém soat chat luong nghiém ngat: Mdi 16 san pham can duogc kiém
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tra k¥ ludng dé dam bao khong co6 su hi¢n di¢n cta céc chat doc hai, vi sinh vat gay
hai hoac cac tap chit. Viéc tuan thu cac tiéu chuin chét luong quéc té nhu ISO hoic
HACCP ciing 1 mot yéu td quan trong dé tao niém tin cho khach hang.

Chig nhan an toan: Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV dat duoc
cac chting nhan an toan tir cic t6 chtrc uy tin trong va ngoai nuéc nhu FDA, GMP
hodc cac ching nhan hitu co. Pidu nay khong chi chimg minh san phim an toan ma
con nang cao uy tin cua thuong hi¢u.

Truy xuat ngudn goc: Cung cap thong tin chi tiét vé quy trinh san xuat va ngudn
gbc nguyén liéu trén bao bi san pham hoic trén trang web ciia cong ty. Viéc nay giup
khach hang cam thiy an tdm hon khi st dung san pham. QR code hodc cic cong nghé
truy xuat nguon goc khac ciing co thé duoc ap dung dé khach hang dé dang tra ctru
thong tin.

2.3.1.2 Moi truong nganh
Thi truong Dong trung ha thdo tai Viét Nam hién nay c6 su canh tranh kha khoc

liét voi nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia. Viéc phan tich ddi thu
canh tranh giup Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV xac dinh vi thé cua
minh va xay dung chién lugc canh tranh hiéu qua.

s Cdc doanh nghiép canh tranh trong nuoc

Doanh nghiép Mang lwéi phan
Uy tin thwong hi¢u

i San ph?im
canh tranh phoi

) .| Thién Phic c6 mang | Thién Phic cung
Cong ty cd6 phan ' . ,
lu6i phan phdi rong | cap mdt loat céac
Duoc Thao Thién , .
khdap trén 61 tinh|san pham dugc
Phtc 1a don vi ¢6 trén ,
L _ thanh ca nudc, cac |pham va thuc
Cong ty co phan | 10 ndm nghién cuu . .
B . , | bénh vién, nha thudc | pham chirc
Dugc Thao | phat trién ngudén goc . _
va dai ly. Mang ludi | nang, trong do
Thién Phic GEN Dong trung ha .
phan ph6i manh mé | c6 Dong trung
thdo va co cac dong ' _
. . | nay gitp Thién Phtc | ha thdo. Sy da
san pham da dang vé | _ ,
dé dang ti€p cén va | dang trong danh
dong trung ha thao

cung cap san pham | myc san pham
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dén nguoi tiéu dung &

khap moi noi

gitp Thién Phuc
dap ung duoc
cua

nhu cau

nhiéu doi tuong

Cong ty Duoc

thao Vinh Gia

Cong ty Dugc thao
Vinh Gia la mot trong
nhiing cong ty
chuyén san xuat va
kinh doanh duoc
pham, thuc pham
chitc ndng trong do
c6 Dong trung ha
thdo. Thuong hi¢u
cua cong ty nay duoc
xdy dung dua trén
dap ung nhu cau va

su hai long ctua khach

Cong ty da xay dung
duoc chi nhanh 16n
tai Ha Noi va Tp Hb
Chi Minh cung véi hé
théng phan phdi chu
yéu tip trung vao cac
ctra hang duoc pham,
cac siéu thi 16n, shop
my pham va cac kénh
ban hang truc tuyén.
Mang ludi phan phdi
nay giup cong ty tiép
can duoc nhiéu khach

hang tiém nang trén

khéach hang khac
nhau.
Cong ty CP

Duogc Vinh Gia
cung cip dugc
pham, thuc
pham chirc ning
v6i nhiéu dong
san pham tir
Dong trung ha
thdo nhu dang
vién, dang kho
va cic san pham
thuc pham chtrc
nang khac. Su

da dang nay
gitp cong ty thu

hut duoc nhiéu

Pong trung ha

thao Vietfarm

hang. nhom khach
ca nudc. _

hang v&1 nhu

cau va so thich
khac nhau.

Trung tdm Nghién | Nam Ha c6 mang | Pong trung ha

ciu va phat trién

dugc liéu Quoc gia

lui phan phdi rong

khip v6i hang nghin

thao  Vietfarm

cung cap cac san
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vietfarm nuéi cdy, san
xudt déng trung ha
thdo ndi chung va cac
san phdm tir déng
ha

trung thao

Vietfarm no6i riéng
voi tiéu chi bai ban -

chinh x4c va an toan.

diém ban 1¢ trén toan
qudc va hé thong dai
1y, nha thudc trai dai
tr Bic vao Nam.
Diéu nay gitp cong
ty dé dang tiép can va
phuc vu khach hang &
nhiéu khu vuc khic

nhau.

pham tr Déng
trung ha thao
voi cac dong san
pham dong
trung ha thao
tuoi, khd, ngam
ruou va cac ché
pham tr dong

trung ha théo.

Danh muc san
pham phong phu
nay giup DPong
trung ha thdo
Vietfarm dap
tmg dugc nhiéu
nhu ciu khéc
nhau cua khéach
hang, tir cac san
pham chim soc

stc khoe co ban

dén cac san
pham  chuyén
biét.

Loi thé ciia cdc doi thi trong nuéce

Céc dbi thu trong nudc nhu Pong trung ha thao Thién Phiic, Pong tring ha thao
Vinh Gia, Pong trung ha thao Vietfarm déu c6 nhimng loi thé dang ké:

* Uy tin thuong hiéu: Céac cong ty nay da xay dung dugc thuong hi€u uy tin lau
nam, duogc ngudi tiéu dung tin tuéng vé chat lugng va hiéu qua cia san pham. Uy tin
thuong hiéu 1a mot yéu t6 quan trong gitp ho duy tri va mé rong thi phan.

* Mang luéi phan phéi rong khip: Véi mang ludi phan phdi manh mé, cac cong
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ty nay c6 kha ning tiép can khach hang trén toan qudc mot cach nhanh chéng va hiéu
qua. Mang lu6i phan phéi rong khap gitp dam bao rang san pham ludn cé san va dé
dang tiép can dbi v6i ngudi tiéu dung.

« Kha ning cung cdp san pham da dang: Danh muc san pham phong pht cho
phép cac cong ty nay dap tng duoc nhu ciu da dang ctia khach hang. T céc san
pham cham soc strc khoe hang ngay dén cac san phim chirc ning chuyén biét, sy da
dang trong san pham giup ho thu hat va giit chan khach hang.

Thach thirc @i véi Cong ty TNHH Thuwrong mai va Cong nghé HTV

Truéc sy canh tranh manh mé tir cac d6i tha co uy tin thuong hiéu, mang ludi
phan phdi rong khip va san pham da dang, Cong ty TNHH Thuong mai va Cong
nghé HTV can phai xay dung chién lugc canh tranh 1 rang. Cong ty TNHH Thuong
mai va Cong nghé HTV c¢6 thé tap trung vao viéc nang cao chat luong san pham, mo
rong kénh phan phéi va déy manh cac hoat dong marketing dé tao ra su khac biét va
thu hut khach hang. Pong thoi, Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV ciing
can lién tuc theo ddi va phén tich dong thai ctia cac ddi thu dé cé thé kip thoi diéu
chinh chién luogc kinh doanh (Porter, 1980).

s Cac doanh nghiép canh tranh nuwoc ngoai

Sdn phdm Péng tring ha thdo tir Han Quoc

« Uy tin va chat luong: Cac san pham Pong triung ha thao tir Han Quéc ndi tiéng
vé chét luong va duoc san xuit theo quy trinh céng nghé hién dai. Han Qudc di xay
dung dugc mdt uy tin viing chic trong linh vyc thuc phém chtrc nang va duoc ligu.
Sy uy tin nay duoc ciing cb bai cac chirg nhan qudc té vé chat luong va an toan thuc
pham (Lee et al., 2019).

*Pa dang san pham: Cac cong ty Han Qudc cung cap nhiéu dong san pham
Pong tring ha thao nhu bot, vién nang, tra, nudc udéng, va my pham. Sy da dang nay
dap tng nhu cau phong phu cia ngudi tiéu dung, tir viée bd sung dinh dudng hang
ngay dén cham séc sirc khoe toan dién.

« Chién luogc marketing: Han Quéc ap dung chién luge marketing manh me¢, dac
biét thong qua cac kénh truyén thong xa hoi va hop tac véi cac ngdi sao K-pop noi

tiéng. Diéu nay khong chi gitp ting cuong sy nhan dién thuong hiéu ma con thu hut
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su quan tdm cla ngudi tiéu dung tré tudi tai Viét Nam (Choi & Lee, 2020).

Sdn phdam Pong tring ha thdo tir Trung Quéc

» Gia ca canh tranh: San pham Pong tring ha thao tir Trung Qudc thudng co gia
ca canh tranh hon so vé6i cac san pham tir Han Qudc va Nhat Ban. Diéu nay 1a nho
vao chi phi san xuét thip va kha ning san xuat quy mé 1én. Gia ca canh tranh la mot
loi thé 16n gitp san phim Trung Qudc dé dang tiép can va thu hat ngudi tiéu dung cé
thu nhép trung binh (Wang & Liu, 2019).

« Tham nhap thi trudng: Trung Qudc cé mdi quan hé thuong mai lau doi véi
Viét Nam va tan dung céc hiép dinh thuong mai song phuong dé thiic day xuat khau.
San pham Pong trung ha thao Trung Qudc dugc nhap khau thong qua cac kénh chinh
ngach va tiéu ngach, gitp ting cuong sy hién dién trén thi truong Viét Nam.

« Thuong hiéu 1au doi: Mot s6 thuong hiéu Pong trung ha thao tir Trung Qudc
c6 lich sir 1au doi va duoc nguoi tiéu ding biét dén rong rai. Sy két hop giita uy tin
thuong hi€u va gia ca canh tranh tao ra thach thirc 16n cho cac doanh nghiép ndi dia.

San phdm Pong tring ha thdo tir Nhdt Bdn

« Chat luong cao: San pham Pong tring ha thao tir Nhat Ban ndi tiéng vé chat
luong cao va quy trinh san xuat nghiém ngit. Nhat Ban ap dung céc tiéu chuan an
toan thuc phém va kiém soét chét luong chat ché, ddm bao san phém dat chuén cao
nhat. Piéu nay tao niém tin 16n cho nguoi tiéu dung vé hiéu qua va an toan cla san
pham (Sato et al., 2020).

« Cong nghé tién tién: Nhat Ban st dung céng nghé tién tién trong nudi trong va
ché bién Pong trung ha thao, bao gdm coéng nghé sinh hoc va k¥ thuat nudi cay té
bao. Su tién tién nay gitip nang cao hiéu qua san xuét va chit lugng san pham, tao ra
loi thé canh tranh rd rét trén thi truong.

* Marketing va thuong hié¢u: Cac cong ty Nhat Ban dau tw manh vao hoat dong
marketing va xay dung thuong hi€éu. Ho thuong xuyén tham gia cac hoi chg thuong
mai quéc té va cac hoat dong quang ba san phém tai Viét Nam, nham gidi1 thi¢u va
khang dinh chat lvgng san pham téi nguoi tiéu dung.

Théch thire doi véi cac doanh nghiép noi dia

Céc san pham Pong tring ha thao nhap khau tir Han Quéc, Trung Qudc va Nhat
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Ban dat ra nhitng thach thac 16n cho cac doanh nghi€p nd1 dia nhu Coéng ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV. Nhiing thach thic nay bao gom:

« Canh tranh vé chat luong: Cac san pham nhap khiu thuong dugc nguoi tiéu
dung tin tuong vé chat luong va hiéu qua. Piéu nay doi hoi Cong ty TNHH Thuong
mai va Coéng nghé HTV phai khong ngimg nang cao chat luong san pham ctia minh
dé co thé canh tranh song phang.

« Gi4 ca canh tranh: Gia ca cta san pham Pong tring ha thao tir Trung Qudc rat
canh tranh, diéu nay giy 4p luc 1én cac doanh nghiép ndi dia trong viéc can ddi giita
chi phi san xuat va gia ban dé khong bi mat thi phan.

« Chién luoc marketing: Cac d6i tha nudc ngoai co chién luge marketing manh
mé va sang tao, dic biét 1a trong viéc st dung cac kénh truyén thong xa hoi va hop
tac voi cac influencer. Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV can dau tu
nhiéu hon vao cac hoat dong marketing va quang ba thuong hiéu dé tao su khac biét
va thu hut khach hang.

Pé vuot qua nhitng thach thirc ndy, Cong ty TNHH Thuong mai va Coéng nghé
HTV can tap trung vao viéc nang cao chat lwong san pham, toi wu héa chi phi san
xuat, va xay dung cac chién lugc marketing hiéu qua va sang tao. Pong thoi, cong ty
cling can chu trong dén viéc xay dung uy tin thuong hiéu va mé rong mang ludi phan
phdi dé tang cudng sy hién dién trén thi trudng.

2.3.1.3 Khach hang q
Khach hang muc ti€u cua san pham Pong trung ha thao HTV cua Cong ty

TNHH Thuong mai va Coéng nghé HTV chil yéu la nhiing nguoi quan tdm dén sirc
khoe va chat luong cudc sdng. Phéan tich khach hang muc tiéu giup Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV hiéu 16 nhu cau va hanh vi ciia khach hang dé xay
dung chién lugc tiép thi hiéu qua.

Phan khuc thi truong 1a qua trinh chia khach hang thanh cac nhém nho hon,
déng nhat vé mot s6 dic diém nhat dinh, nham tdi wu hoa chién lugc marketing va
tang cudng hiéu qua kinh doanh. Péi voi san phdm DPéng trung ha thao HTV, viée
phan khuc thi truong giap Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV xac dinh
rd rang ddi twong khach hang muc tiéu va xay dung cac chién luge tiép can phu hop.
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Dué6i day 1a phan tich chi tiét vé cac phan khic thi truong dua trén cac tiéu chi: do
tudi, giodi tinh, thu nhap va sé thich tiéu ding.
1) Phan khuc theo d6 tudi

« Nhém khach hang tré (18-35 tudi): Nhém nay thuong quan tdm dén cac san
pham chim séc stc khoe va lam dep. Ho c¢6 xu hudng tim kiém cac san pham tu
nhién, an toan va cé tac dung ting cudng sirc khoe, cai thién sic dep. Dong tring ha
thao c6 thé dugc quang ba nhu mot san pham giup ting cudng ning luong, ning cao
strc dé khang va cai thién 1an da, thu hat sy quan tim cta nhom khéach hang treé.

« Nhom khach hang trung nién (36-55 tudi): Pay 1a nhom khach hang c6 thu
nhap 6n dinh va bat dau quan tAm nhiéu hon dén stc khoe tong quat. Ho tim kiém cac
san pham c6 kha ning hd trg diéu tri va phong ngira cac bénh 1y lién quan dén tudi
tac nhu tiéu duong, huyét ap cao, va cac van dé vé tim mach. Pong trang ha thao, véi
cac loi ich vé stc khoe da dugc nghién ctru va ching minh, 1a san pham 1y tudng cho
nhom khach hang nay.

« Nhom khéach hang cao tudi (trén 55 tudi): Ngudi cao tudi thuong cd nhu ciu
cao vé cac san pham chim soc strc khoe va duoc lidu ty nhién. Ho wu tién cédc san
pham c6 tac dung bdi bo co thé, ting cuong hé mién dich va cai thién chat luong
cudc sdng. Pong tring ha thao ¢ thé dugc gidi thidu nhu mot san pham gitp duy tri
stc khoe, kéo dai tudi tho va cai thién chat lugng gidc ngi, dap ung nhu cau cia
nhom khach hang cao tudi.

2) Phan khtc theo gidi tinh

« Nam gi6i: Nam gidi thuong tim kiém cac san pham co tac dung ting cuong
stc manh va nang lugng, cai thién strc khoe sinh ly va nang cao kha nang lam viéc.
Pong trung ha thao co thé dugc quang ba nhu mot san pham giup ting cuong sinh
luc, cai thién chic ning sinh 1y va nang cao sirc bén, dap img nhu ciu cta khach
hang nam gioi.

« Nit gi¢i: Nit giéi quan tdm nhiéu dén cac san pham lam dep va chiam soc sic
khoe. Ho tim kiém céc san pham c6 kha ning cai thién lan da, giit gin voc dang va hd
tro sttc khoe tong quat. Pong triung ha thao, véi cac tac dung chéng 130 hoa, cai thién

lan da va ting cuong stic khoe tong quat, 1a san pham 1y tudng cho khach hang nir
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gioi.
3) Phan khuc theo thu nhép

* Khéach hang c6 thu nhap cao: Nhom khach hang nay c6 kha nang chi tra cho
cac san pham cao cap va sén sang dau tu vao sic khoe. Ho tim kiém cac san pham
chat luogng cao, co ngudn goc rd rang va duoc chimg nhan an toan. Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV c6 thé nhdm dén phan khuc nay bang cach cung cap
cac dong san pham Poéng triung ha thao cao cip, két hop véi cac dich vu chim soc
khach hang dac biét.

« Khach hang c6 thu nhap trung binh: Pay 1a nhém khach hang 16n, chiém ty 1&
cao trong tong dan s6. Ho tim kiém cac san pham c6 gia ca hop 1y nhung van dam
bao chét lugng va hiéu qua. Cong ty TNHH Thuong mai va Céng nghé HTV c6 thé
phat trién cac dong san phadm Doéng trung ha thao voi gia ca phai chang, nhung van
dam bao cac tiéu chuan chat luong, dé tiép can phan khic nay.

« Khach hang c6 thu nhap thap: Nhoém khach hang nay c6 kha niang chi tra han
ché va thuong tim kiém cac san pham c6 gia ré. Cong ty TNHH Thuong mai va Cong
nghé HTV c6 thé can nhac phat trién cac san pham Dong trung ha thao dudi dang bot
hodc vién nén véi gia thanh thap, gitp ho tiép can dé dang hon.

4) Phan khtc theo sé thich ti€éu dung

« Khach hang quan tim dén san pham tu nhién va hitu co: Nhoém nay tim kiém
cac san pham c6 ngudn gde tu nhién, khéng chira hoa chit va an toan cho strc khoe.
Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV ¢6 thé tap trung vao viéc quang ba
Pong trung ha thao nhu mot san pham ty nhién, khong chira chat bao quan va dugc
nudi trong theo phuong phap hiru co.

« Khach hang quan tdm dén stc khoe va thé hinh: Nhom nay thuong 1a nhimng
nguoi co 16i séng lanh manh, thudong xuyén tap thé duc va chu trong dén ché do an
udng. Pong trung ha thao c6 thé duoc gidi thiéu nhur mot san pham gitp ting cuong
nang lugng, hd trg phuc hdi co bip va nang cao stc bén, pht hop voi nhu cau cua
nhoém khach hang nay.

« Khach hang yéu thich san pham cham soc sic dep: Nhom nay chu yéu 1a phu

nit, quan tdm dén cac san pham 1am dep va cham soc da. Pong tring ha thao co thé
58



dugc quang ba nhu mot san pham gitp cai thién 1an da, chdng 140 hoa va giit gin voc
dang, thu hut sy quan tdm ctia nhom khach hang nay.

Pong trung ha thao dugce cung cap boi cong ty Cong ty TNHH Thuong mai va
Cong nghé HTV duoc dinh vi 13 san phim cao cap trong phan khuc thuc pham chic
nang va duogc li¢u ty nhién. Muc ti€éu cia Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV 1a trd thanh thwong hiéu hang dau trong linh vuc nay bang cach cung cip san
pham chét luong cao va dich vu chiam soc khach hang xuat sac. San pham hudng dén
cac nhom khach hang c6 thu nhap trung binh kha tr¢ 1€n, dac biét 1a nhiing nguoi
quan tdm dén stc khoe va co nhu ciu str dung cic san pham chim soc stc khoe tur
nhién.

2.3.2 Moi trwong marketing vi mo
2.3.2.% Moi truong chinh tri - phdp lugt ‘ ) )

O Viét Nam van giit dugc su 6n dinh vé mat chinh tri, Viét Nam tiép tuc la diém
dén an toan cho cac doanh nghiép trén thé gidi, dic biét 1a cac doanh nghiép dén tir
Nhat Ban, Han Quéc, EU va cac nude thudc khéi kinh té CPTPP. Nhin chung vé hé
thong chinh tri 6n dinh tao diéu kién méi trudng kinh doanh thuan loi cho tat ca cac
doanh nghiép Viét Nam noi1 chung va Cong ty TNHH Thuong mai & Cong nghé
HTV néi riéng.

Ngoai ra, voi hé thong phap luat Viét Nam dua ra trong hoat dong kinh doanh dé
dam bao kinh doanh lanh manh, canh tranh cong bang va khong vi pham phép luat
véi mot so lut nhu:

- Luat canh tranh
- Luat bao v€ nguoi tiéu dung
- BO Luat lao dong

Viéc tuan thti quy dinh phap luat nén phéap luat dam bao cong bang cho hoat
dong kinh doanh cua cong ty, khach hang, san phdm cta cong ty va nguoi lao dong
lam viéc tai cong ty.

2.3.2.2 Méi truong kinh té 7
a. Toc do tang truong GDP va ki€m soat lam phat
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Tbc 3o tdng trudong kinh té: GDP nam 2023 tang 8,02% so vo1 nam trudce, dat
muc ting cao nhét trong giai doan 2011 - 2023 do nén kinh té khoi phuc trd lai.
Trong muc ting cia tong gia tri ting thém toan nén kinh té, khu vuc néng, 1am
nghi¢p va thuy san tang 3,36%, dong gop 5,11%; khu vuc cong nghiép va xay dung
tang 7,78%, dong gop 38,24%; khu vuc dich vu ting 9,99%, dong gop 56,65%.
Trong bdi canh kinh té toan ciu c6 nhiéu bién dong manh va khé dodn dinh, tang
truong & hau hét cac qubc gia va khu vuc cho thay nhiéu bat 6n va thach thuc, ting
truong kinh té Viét Nam dugc danh gia cao boi két qua thuc té & cac giai doan 6
thang, 9 thang va ca nim 2023 déu nam trong va vuot du bao ting trudong theo kich
ban dua ra tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP.

Kiém soét lam phat: Lam phat co ban binh quan ca nim 2023 tang 2,59%, thap
hon mirc lam phat tong thé. Tuy nhién, lam phat co ban lién tuc ting cao tir quy I1I-
2023, dac bi¢t trong quy IV-2023, tham chi con dat cac murc ky luc 4,47%, 4,81% va
4,99% trong cac thang 10, 11 va 12-2023 so v6i cung ky nim 2022. Dién bién lam
phat co ban trong nhitng thang gan day da vuot “thong 18” khoang 2% ma Viét Nam
cd gang giit ké tir ndm 2015 dén nay.

Nhin lai tir ndm 2023 vé trude, kinh té Viét Nam dd co mot “bé phong” tbt khi
tang truong GDP thudc dién cao nhét trén thé gidi, dong thoi dugce danh gia cao vé
kiém soat lam phat va 6n dinh kinh té vi mo. Tuy nhién, xu hudng ting truong dang
cham lai va nhitng khé khan xuét hién ngay cang nhiéu ké tir ntra cudi nam 2023.
Doanh nghiép nén c6 nhimng su diéu chinh vé chién lugc marketing san pham dé phu
hop voi tinh hinh kinh té hién tai.

b.  Cdc hiép dinh hop tdc kinh té

Hiép dinh CPTPP (Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong): 1a mot hiép dinh vé nguyén tic thuong mai giita Australia, Brunei, Canada,
Chile, Nhat Ban, Malaysia, México, New Zealand, Peru, Singapore va Vi¢t Nam.
Mot trong sb nhiing lgi ich ma CPTPP mang lai, c6 thé thiy wu diém 16n nhét cia
CPTPP dbi voi Viét Nam noi riéng va cac nudc con lai noi chung la thué suét cac loai

hang hoa s€ dan tién td1 0%, trong d6 c6 mat hang stra va cac san pham tur stta. Voi
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loi ich ndy, doanh nghiép c6 thé tiép can dugc ngudn trang thiét bi, may moc, day
chuyén, cong nghé san xuét, nguyén liéu dé dang voi muc gia phai chang hon.

2.3.2.3 Moi truong van héa xd hoi
Hién nay, di€u kién cudc song ngay mot nang cao, cdc quan ni€m xua cli cua

nguoi dan nhu “4n chic mic bén” dang dan thay doi. Nguoi tiéu ding c6 xu hudng
an ngon, an du chat dé dam bao strc khoé. Xu hudng mua sim cia nguoi tiéu ding
hién nay dang dan co su phan tach kha ro rét gitra cac thé hé. Thé hé X va thé hé
Millennials van gitr cac théi quen mua sam truyén théng, ho con e ngai vé chat lugong,
thuong hiéu, nguén géc XUt X cla san phém. Thé hé Z thi lai vu tién sy tién loi,
ngoai cac kénh truyén théng nhu tap ho4, sicu thi, thé hé Z con mua sim trong cac
ctra hang tién loi, cadc san thuong mai dién tur, tham chi dén dinh dang, bao bi san
phém cling can su tién lgi hon. Theo danh gia cua mot s6 don vi nguyén cuu thi
truong, thé hé Z chinh 1a cac dbi tuong s& quyét dinh dau 14 xu hudng mua sim, tiéu
dung cua tuong lai khi ho dugc giao duc bai ban hon, dé cao cac 16i séng xanh, than
thién v6i moi trudng, tich cuc st dung cac nén tang céng nghé trong cudc song,...
Pung trude thoéi quen mua sam cia ngudi tiéu dung dang thay doi, cac doanh nghiép
s& can nhanh chong do6n dau, ning dong, tinh té hon trong cac chién dich marketing
san pham dé mang toi trai nghiém va gia tri cho khach hang.

Céc van dé vé chat luong va an toan vé sinh thyc pham anh huéng khong nho
to1 su lua chon cac san phﬁm cua nguoi tiéu dung. Nhiéu su viéc dua thong tin thiéu
chinh x4c vé san pham, thong tin ti 1¢ dinh dudng thanh phan khong trung thuc, tham
chi c6 cac san pham thiéu thong tin, khong rd nguén goc, khong nhan mac bao bi
dugc ban tran lan trén thi truong.

2.3.2.4 M0i truong nhdn khau
a. Qui md va téc do tang trudng dan s6 khién mé rong thi truong ti€u thu san

pham

Theo s thong ké gan nhat vao cudi thang 12/2023 cua Lién Hop Quéc, dan s6 Viét
Nam c6 khoang hon 99,3 triéu nguodi. Vao dau nam 2023, téng dan sd cua Viét Nam
ghi nhan khoang 98,5 triéu ngudi. Nhu vay tinh trong nam 2023, dan s cua Viét

Nam di da gia tang khoang 800.000 ngudi. Ty 18 ting dan so ty nhién trong nim vira
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qua 1a con sb duong. Piéu nay cho thay sé lugng sinh nhiéu hon sé luong ngudi mit.
Véi hon 99,3 triéu ngudi, Viét Nam chiém khoang 1,24% tong dan sé toan cau. Dan
s6 cua Viét Nam xép thwr 15 trén thé gisi va xép thtr 2 trong khu vuc Pong Nam A
(sau Indonesia vo1 khoang 280,4 tri¢u dan).

Vi qui mo va tée do gia ting dan s6 nhu hién tai, doanh nghiép s& can nhiing sy thay
d6i vé chién luge cdu trac san pham dé phu hop hon véi thi truong trong thoi gian
t6i. Doanh nghiép can co cac chién lugc marketing san pham phu hop voi timg do
tu6i khach hang trong thoi gian téi dé ti wu hoa cac chién luge cia minh.

b. Thu nhap binh quan dau ngudi ting

Thu nhdp binh quan 1 ngudi 1 thang nam 2023 theo gid hién hanh dat 4,67 tri¢u
dong, tang 11,1 diém % so véi naim 2022. Nam 2023 1a nim danh dau sy khoi phuc
vé kinh té va tinh hinh doi séng dan cu. Sau mot sé ndm thu nhap binh quan dau
nguoi giam lién tiép do tac dong ti€u cuc cua dai dich Covid-19, thu nhdp binh quan
1 nguoi 1 thang nam 2023 da c¢6 xu hudng tang.

Thu nhép ting déu & ca thanh thi va nong thén. Thu nhap binh quan 1 ngudi/thang
nam 2023 ¢ khu vuc thanh thi dat gan 5,95 triéu dong (ting 10,4 diém % so voi nim
2021) cao gip 1,54 1an so v6i thu nhap binh quan ¢ khu vuc ndng thon 1a 3,86 triéu
déng (tang 10,8 diém % so voi nam 2021).

Trong 6 vung, Dong Nam Bo 1a vung ¢6 thu nhap binh quan 1 nguodi 1 thang nam
2023 cao nhat (6,33 triéu dong). Ving c6 thu nhap binh quéan 1 ngudi 1 thang thap
nhat 13 Trung du va mién nai phia Béc (3,17 triéu dong).

2.3.2.5 Moi truong cong nghé
Trudc nhitng tdc dong manh mé cua cudc cach mang cong nghié¢p 4.0, qua

trinh do thi héa va bién d6i khi hau, cing nhitng yéu cau khét khe cta thi truong...
dang dit ra nhitng kho khian, thach thirc rat 1on d6i voi san xuit nong nghiép Viét
Nam. Viéc day nhanh tung dung khoa hoc — cong nghé vao san xuét nong nghiép
khong chi 1a giai phap t6i wu giai quyét van dé trén ma con 1a mot tat yéu dé nang cao
nang suét, chit lugng, sic canh tranh cta nong pham, bao dam cho kinh té nong

nghiép Viét Nam phat trién bén viing,
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Ung dung khoa hoc - cong nghé (KHCN) hién dai vao san xuit nong nghiép
(SXNN) dang 1a xu hudéng chu dao, 1 chia khéa thanh coéng cia cic nudc cd nén
ndéng nghiép phat trién trén thé gidi hién nay. O Viét Nam, kinh té néng nghiép da co
su phat trién tich cuc ké tir sau D6i méi (ndm 1986), gop phan nang cao chét lugng
cudc sdng clia ngudi nong dan, 6n dinh kinh té - xa hoi (KTXH) va tao nén tang viing
chic dé day nhanh qua trinh cong nghiép héa (CNH), hién dai hoa (HPH) dat nudc.
Tuy nhién, trinh d6 phat trién kinh t& nong nghiép nudc ta con rat thip; san xuat
manh mén, nho 1&, ning suat, chat luong chua cao, gié tri gia ting thap. Clng véi do,
SXNN chu yéu dya vao cac uu thé vé tu nhién, thAm dung dat dai va stc lao dong
nén dé bi ton thuong trude thién tai, dich bénh va dé lai nhidu anh huong tiéu cuc dén
moi truong. Chia khoa dé giai quyét nhitng ton tai, han ché nay la day nhanh tng
dung thanh tyu KHCN vao SXNN.

Nhén thirc rd vin dé nay, nhitng nim qua Pang, Nha nudc ta dd khong ngimg
bo sung, hoan thién cac chu truong, chinh sach phat trién KHCN, dua KHCN thuc su
1a “qubc sach hang dau” trong qua trinh phat trién KTXH cta dat nude. Trong do, cac
chu truong, chinh sach ddy nhanh hoat dong nghién ctru, chuyén giao, tmg dung céc
thanh tyu KHCN vao SXNN duoc quan tam dac biét. Tai Pai hoi XIII (nam 2021),
trong bdi canh tinh hinh moi, Pang ta khang dinh chil truong: “Phat trién manh mé
khoa hoc — cong nghé va doi méi sang tao dé tao birt pha vé ning suat, chét lugng,
hiéu qua va strc canh tranh trong bdi canh cudc Cach mang céng nghiép 1an thu tu1.

Dbi véi nong nghiép, Pai hoi di chi rd: “Day manh co cdu lai nong nghiép. ..
phat trién néng nghiép hang hoa tap trung quy mé 16n theo huéng hién dai, ving
chuyén canh hang héa chat lugng cao. Phat trién manh ndéng nghiép tng dung cong
nghé cao, nong nghiép hitu co, nong nghiép sinh thai, dat tiéu chuan pho bién vé an
toan thuc pham...”2. Nhitng quan diém, chil truong ciia Pang va chinh sach, phap
luat cua Nha nude vira c6 ¥ nghia dinh huéng, vira tao ra moi truong phéap 1y thuén
loi thuc day hoat dong nghién ctru, ing dung KHCN vao SXNN ¢ nudc ta.

Khéng chi 4p dung khoa hoc cong nghé trong viéc nudi cdy, cac doanh nghiép con
cong nghé vao cac khau khac nhau dén moi cong doan kinh doanh. Xay dung cac mo

hinh phan phdi, ban hang méi mé, tién lgi hon cho ngudi tiéu dung. Cach tiép can
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khach hang méi nhu ban hang online, marketing trén cac nén tang k¥ thuat sé, tdi uu
san pham trén cac san thuong mai dién ti...

2.4 Phan tich chién lwoc marketing cho san pham méi ciia Cong ty TNHH
Thwong mai va Cong nghé HTV theo ma tran SWOT

2.4.1 Xac dinh co hgi thach thuc

Sau khi di phan tich timg yéu t6 riéng biét ctia mdi trudng moi trudng vi mod
va moi truong vi mod & trén, két hop véi két qua nghién ciru chuyén gia tac gia tong
hop két qua phan tich méi truong kinh doanh Co hoi va thach thirc.

Chuyén gia lva chon phong van 1a 03 1anh dao truong Pai hoc Tra Vinh va 05
lanh dao Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV. Tac gia thiét ké mot dan
bai thao luan bao gém nhiéu cau hoi mé (Phu lyc 1). Cac cudc phong van duoc thue
hién tai noi lam viéc cta d6i tuong phong van hodc qua dién thoai. Mdi cudc phong
van trung binh dai 30 phut cho tit ca cac cau hoi trong bang hoi. Noi dung cac cudc
phong van dugc ghi am, dugc luu trit va ma hoa trong may tinh. Noi dung nay duoc
& bang va phan tich dé dua ra két luan.

Cac budc thuc hién:

- Néu cac yéu to bén ngoai dugc xac dinh trong qua trinh danh gia cac yéu td
bén ngoai — Tong hop tir phan tich tai myc 2.3 ¢ trén.

- Xac dinh trong s6 ctia cac yéu td theo tim quan trong: 0 (khong quan trong),
1 (quan trong nhat) — Tong hop tir phong van ¥ kién chuyén gia.

- Phan loai bang cach tinh diém tir 1 dén 5 cho mdi yéu t6 bén ngoai — Tong
hop tir phong van ¥ kién chuyén gia

- Tinh diém quan trong

- Tinh tong diém quan trong

Két qua cua qua trinh nay duoc tong hop trong bang sau:

Bang 2.3:Tong hop két qud phan tich cdc yéu té ciia méi trirong bén ngodi ciia

Cong ty
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Mirc

Diém Tinh
2 do Phin .
Cac yéu to MTKD bén ngoai guan chat tac
guan loai
trong dong
trong
Su phat trién kinh té x3 hoi cung véi
, ' 0,19 3 0.57 Tich cuc
su nang cao muc song cua nguoi dan
Chinh phu tao nhiéu co ché thuén lgi
va hd tro trong phat trién san xuét, 0.08 2 0.16 Tich cuc
kinh doanh trong nudc
Pinh hudng phat trién san xuat ndng
nghi¢p theo hudng tng dung cong 0.08 2 0.16 Tich cuc
nghé cao cua Dang va Nha nudc
Xu hudng tiéu dung quan tim dén
strc khoe va chat luong cudc sdng 0.21 3 0.63 | Tich cuc
ngay cang tang
Qui md va tbe do ting trudng dan sb
0.1 3 0.3 Tich cuc
cao
Thi trudng ngay cang yéu cau khat
khe vé san pham, chét luong cao, 0.09 2 0.18 | Tiéu cuc
dam bao ATVS
Canh tranh khéc liét v6i dbi tha
trong va ngoai nudc vé gia va chat 0.13 2 0.26 Tiéu cuc
luong san pham
C6 nhiéu loai sin pham cham soc .
. . 0.12 2 0.24 Tiéu cuc
suc khoe tir san pham tu nhién
Tong 1.0 2.34
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(Nguon: Tac gid tong hop)

Tir bang tong hop trén ta thay s6 diém quan trong tong cong 1a 2.34 thip hon
mirc trung binh 1 2,50. Cho thiy kha ning phan (mg ctia Cong ty trudc cac mdi de
doa va co hoi bén ngoai kém. Cac ké hoach marketing hién tai chua gitp cong ty tan
dung dugc co hdi va tranh dugc nguy co tir méi truong kinh doanh. Tt viéc phan tich
trén, tac gia tong hop nhitng co hoi va thach thic trong hoat dong kinh doanh cua
Cong ty thoi gian qua nhu sau:

Co hoi

(1). Sy phat trién kinh té x4 hoi cing véi sy ning cao muc song ciia ngudi dan

(2). Chinh phu tao nhiéu co ché thuan loi va hd trg trong phat trién san xuat,
kinh doanh trong nudc

(3). Pinh hudng phét trién san xuit nong nghiép theo huéng tmg dung cong
nghé cao cua Dang va Nha nudc

(4). Xu huéng tiéu dung quan tim dén sirc khoe va chit luong cudc séng ngay
cang tang

(5). Qui md va tde do ting truong dan sb cao

Thach thirc

(1). Thi truong ngdy cang yéu cau khat khe vé san pham, chat luong cao, dam
bao ATVS

(2). Canh tranh khdc 1iét véi ddi thu trong va ngoai nude vé gia va chat lugng
san pham

(3). C6 nhiéu loai san pham chiam séc stc khoe tir san pham tir nhién
2.4.2 Xdc dinh diém mgnh diém yéu

Sau khi da phan tich timg yéu to riéng biét ciia moi trudng madi truong vi mo
va modi trudong ndi bd & trén, két hop véi két qua nghién ctiru chuyén gia tac gia tong
hop két qua phéan tich méi trudng nodi bo - Piém manh va diém yéu.

Chuyén gia lya chon phong van 1a 05 lanh dao Cong ty TNHH Thuong mai va
Cong nghé HTV. Tac gia thiét ké mot dan bai thao luan bao gdm nhiéu cau hoi mo

(Phu luc 2). Céac cudc phong van dugc thuc hién tai noi lam viéc cua d6i tuong phong
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van hodc qua dién thoai. Mdi cudc phong van trung binh dai 30 phut cho tit ca cac
cau hoi trong bang hoi. Noi dung cac cudc phong van duge ghi am, duoc luu trir va
mi héa trong may tinh. Noi dung nay duoc g& bing va phan tich dé dua ra két luan.

Cac budc thuc hién:

- Néu cac yéu td bén trong duoc xac dinh trong qué trinh danh gia cac yéu to
bén ngoai - Téng hop tir phan tich tai muc 2.3 & trén.

- Xac dinh trong s6 ctia cac yéu td theo tAm quan trong: 0 (khong quan trong),
1 (quan trong nhat) — Tong hop tir phong van ¥ kién chuyén gia.

- Phén loai cac yéu to bang cach tinh diém tir 1 dén 5 cho mdi yéu té ndi b -
Téng hop tir phong vén ¥ kién chuyén gia

- Tinh diém quan trong

- Tinh tong diém quan trong

Két qua cua qua trinh nay dugc tong hop trong bang sau:

Bang 2.4: Tong hop két qud phan tich méi triwong néi bg trong Cong ty

Mirc d6 Piém
L, Phan Tinh
Cac yéu to ngi bo guan guan ,
loai chat
trong trong
Uy tin cta cong ty trén thi truong 0.08 2 0.16 Yéu
Co céu san pham, su da dang san
. 0.12 3 0.36 Manh
pham cua cong ty
Cong tac thu mua va bao quan cua
_ . , 0.11 3 0.33 Manh
cong ty so v&i nhu cau san xuat
Hé thong co s& vat chat, nha
xudng, may moc thiét bi san xuat, 0.09 2 0.18 Yéu
ché bién, kinh doanh
Cong nghé va quy trinh san xudt
. 0.07 3 0.21 Manh
dap ung thi truong
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Cong tac nghién ctru va phat trién
, 0.12 3 0.36 Manh
san pham cua cong ty
Hé thong kénh phan phdi hién tai )
0.08 2 0.16 Yéu
cua Cong ty
Céc hoat dong marketing thuc day ,
. 0.11 2 0.22 Yéu
ti€u thu cua cong ty
Tay nghé cua doi ngii lao dong
truc tiép nuoi tré)ng va san xuat 0.1 3 0.3 Manh
san pham
Céch thirc trién khai hoat dong hau
mai, hoat dong sau ban hang cua 0.1 2 0.2 Yéu
cong ty
Méi quan hé véi chinh quyén dia
] 0.02 4 0.04 Manh
ban va ban nganh doan thé
Tong 1 2.52

(Nguon: Téc gid tong hop)

Tir bang tong hop trén ta thay sé diém quan trong tong cong 1a 2.52 cao hon
murc trung binh 1a 2,50, tuy nhién khong cao. Cho théy nodi bo cua Cong ty cd ndi bd
& muc trung binh. Tl viéc phan tich trén, tac gia tong hop nhiing diém manh va diém
yéu trong hoat dong kinh doanh ciia Cong ty thoi gian qua nhu sau:

Piém manh

(1). Co céu san pham, su da dang san pham ctia cong ty

(2). Cong tac thu mua va bao quan clia cong ty so voi nhu cau san xuat

(3). Cong nghé va quy trinh san xuat dap tng thi trudng

(4). Cong tac nghién ctru va phat trién san pham cta cong ty

(5). Tay nghé ctia d6i ngii lao dong truc tiép nudi tréng va san xuat san pham

(6). Mdi quan hé voi chinh quyén dia ban va ban nganh doan thé
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Diém yéu

(1). Uy tin cta cong ty trén thi truong

(2). HE théng co s& vat chat, nha Xuong, may moc thiét bi san xuit, ché bién,
kinh doanh

(3). Hé thong kénh phan phdi hién tai ciia Cong ty

(4). Cac hoat dong marketing thiic day tiéu thy cua cong ty

(5). Cach thirc trién khai hoat dong hau mai, hoat dong sau ban hang cua cong
ty
2.4.3 Binh hwong chién liroc cho san phdm médi ciia Cong ty TNHH Thwong mai va

Cong nghé HTV theo ma trgn SWOT

Viéc phan tich ma tran SWOT giup Ban lanh dao cling nhu nguoi 1ap ké hoach
c6 cai nhin tong quat vé hién trang cta cong ty, ciing nhu tinh tinh thi trudng cia san
pham. Trén co s& phén tich cic yéu td bén ngoai, thong qua ma trin cic yéu to bén
ngoai nhan ra cac co hdi - thach thirc ciia cong ty; ma tran cac yéu td bén trong nhan
ra cac diém manh - diém yéu. Tac gia dd 10ng ghép cic yéu td trén vao ma tran
SWOT nham phdi hop tim ra cac dinh huéng chién lugc marketing gitp Cong ty
TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV c¢6 thé phat trién va han ché nhiing diém yéu
trong thoi gian t6i, ma tran Swot duogc tic gia tong hop nhu sau:

Badng 2.5:Ma trgn SWOT dinh huwéng chién lirgc marketing cho san pham méi
tai Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV

DPiém manh (S) Piém yéu (W)

(1). Co ciu san pham, su
da dang san phim cua
cong ty

(2). Cong tac thu mua va
bdo quan cua cong ty so
v6i nhu cau san xuét

(3). Cong nghé¢ va quy

trinh san xuét dap tng thi

(1). Uy tin cua coOng ty
trén thi truong

(2). Hé théng co so vat
chat, nha xuéng, may méc
thiét bi san xuat, ché bién,
kinh doanh

(3). Hé thong kénh phan
phéi hién tai cua Cong ty
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truong
(4). Cong tac nghién clru
va phét trién san pham
cua cong ty
(5). Tay nghé cta doi ngii
lao dong truc tiép nudi
trbng va san Xudt san
pham
(6). Mbi quan hé véi
chinh quyén dja ban
va ban nganh doan

thé

Cac  hoat

(4).

marketing thiic day tiéu

dong

thu cua cong ty
(5). Cach thtic trién khai
hoat dong hau mai,
hoat dong sau ban

hang ctia cong ty

Co hoi (O)

(1). Su phat trién kinh té
xa hoi cung véi sy nang
cao muc séng cla nguoi
dan

(2). Chinh phu tao nhiéu
co ché thun loi va hd trg
trong phat trién san xut,
kinh doanh trong nudc
(3). DPinh hudng phat
trién san xudt noéng
nghi¢p theo hudng tng
dung cong nghé cao cua
Dang va Nha nudc

(4). Xu hudng tiéu dung
quan tim dén stc khoe

va chat luong cudc song

Pinh hudng chién hroc
SO

S4+01, 04: Céi tién
mau ma, bao bi san
pham dé ting kha
nang nhan dién
thuong hiéu - Chién
luge phat trién san
pham.

S2, S3+04,05: Pay
manh tdc do tham
nhdp thi truong

trong va ngoai nudc

ciia mot s6 dong san
pham dic san hudng
vao thi truong trung

va cao cap, gia tang

Pinh huéng chién hroc
wo
W1,W4+04,05: Ca
thién cac dich vu ban
hang, dac biét 1a dich
vu hudéng dan su
dung, phat trién céc
diém gi6i thiéu san
pham - Chién luoc
tham nhap thi truong
W1+04: Chuyén huéng
marketing tur “cong
ty” sang “san pham”,
chu trong vao céc san
pham tinh ché, san
pham méi dudi nhin

hiéu ctia HTV- Chién
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ngay cang tang
(5). Qui m6 va toc do
tang trudng dan sb

cao

hoat dong truyén

thong - Chién lugc

thAim  nhap  thi
truong

S2, S3,S3,S5 + 04,
O5: Tan dung loi
thé vé cong nghé két
hop trinh d6 cao cua
doi ngli lao dong
san Xuat san pham
chét lugng cao, phat
trien  thi truong

trong nudc va xuét

khau

lugc da dang hoa

dong tam.

W1, W3+01, 04, O5:

phat trién thi truong
bang cach da dang
hoéa kénh phan phdi,
chu trong kén phan
phéi trén san thuong

mai dién tir

Thach thuc (T)
(1). Thi truong ngay cang
yéu cau khat khe vé san
phém, chat luong cao,
dam bao ATVS
(2). Canh tranh khoc liét
v6i d6i thu trong va
ngoai nudc vé gia va chat
luong san pham
(3). C6 nhiéu loai san
pham chim soc stc
khoe tir san pham tu

nhién

Dinh huong chién lioc
ST

S4, S5 + TI1, T3: Cai
tién san pham, nang
cao chat luong san
pham — Chién lugc
phat trién san pham

S1, S6 + T2: hoan
thién hoat dong ban
hang, truyén thong
va phat trién

marketing  s6 -

Chién lwoc phat
trién thi truong

S3, S4, S5 + T3:

Dinh huong chién lioc

wr

W1,W2,W4,W5+T2,T3:

PAu tu vao hoat dong
marketing (hoat dong
ban hang, dich wvu
trudc trong va sau

ban va truyén thong)
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nghién ctru ra nhiing
dong san pham méi
tr dong trung -
Chién lugc phat

trién san pham

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Tur két qua ma tran SWOT, nhan théy c6 4 nhém dinh hudng chién luoc chinh
v6i 10 chién lugc maketing dé Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV c¢6
thé lua chon thuc hién cac chién lugc sau:

- Chién lwoc tham nhdp thi trwong: Muc tiéu cta chién lugc nay 1a gia tang thi
phan cho san pham dong trung ha thao mai thong qua cac nd luc marketing nhu hoat
dong ban hang, cac dich vu ban hang va truyén thong.

- Chién lirgc phdt trién thi triong: Muc tiéu cta chién lugc nay 13 phat trién thi
truong cho san pham dong tring ha thao méi thong qua thong qua hoat dong md rong
kénh phan phéi.

- Chién lwgc phat trién san phdm: Muc tiéu cua chién luoc nay 1a gia ting
luong ban hang cho san pham dong tring ha thio méi thong qua viéc lién tuc cai tién,
d6i moi san pham dé dap Gmg nhu cdu thi truong va canh tranh voi cac doi thu trong

va ngoai nudc.
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CHUONG 3: PE XUAT CHIEN LUQC MARKETING CHO SAN PHAM
MO1 CUA CONG TY TNHH THUONG MAI VA CONG NGHE HTV

3.1  Muc tiéu chién lrgc cho san pham Péng tring ha thao cia Cong ty TNHH
Thwong mai va Cong nghé¢ HTV giai doan 2025 - 2030.

Quang b4 cac cong dung ciia Pong tring Ha thao HTV, nhu ting cudng hé mién
dich, cai thién chirc ning phdi, gan va than, chéng oxi hoa va ting cuong ning luong:
San pham Poéng trung Ha thao HTV ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV c6 nhiéu cong dung quy bau cho sirc khoe. Pé khai thac toi da loi ich nay, chién
luge dinh vi tap trung vao viéc quang ba cac cong dung ndi bat ciia san pham. Khach
hang s& dé dang nhan thay gié tri cia san pham néu ho biét rang nd co thé gitp ting
cuong hé mién dich, cai thién chic ning cac co quan quan trong nhu phdi, gan va

than, chdng oxi hoa va cung cap ning luong cho co thé.

Pinh vi san pham nhu mot giai phap toan dién cho stc khoe, phit hop véi nhiéu
d6i twong khach hang, tir nguoi gia, nguoi bénh, dén ngudi mudn duy tri stc khoe:
bong trung Ha thao HTV khong chi phu hop vé1 nguoi gia hodc nguoi bénh ma con
1a lya chon 1y tudng cho nhitng ai mubn duy tri strc khoe hang ngay. Viéc dinh vi san
pham nhu mot giai phap toan dién cho stc khoe s& giup mo rong déi twgng khach

hang va tdng cuong sy nhéan dién thuong hicu.

Xay dung va duy tri hinh anh thuong hiéu Cong ty TNHH Thuong mai va Cong
nghé HTV 12 mot thuong hiéu uy tin, chuyén cung cdp cac san phdm Pong trung Ha
thao chat luong cao: Mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat dé dinh vi san pham
thanh cong 1a xdy dung va duy tri hinh anh thuong hiéu uy tin. Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV can tap trung vio viéc phat trién hinh anh thuong
hiéu thong qua cac hoat dong marketing, truyén thong va cham soc khach hang. Hinh

anh thuong hi€u uy tin s€ gitp tao long tin va sy trung thanh tir phia khach hang.

Tao long tin véi khach hang thong qua cac chimg nhan chat luong va an toan
thue pham tir cac co quan chie ning: Viée ¢d duoc cac ching nhan chit lugng va an
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toan thuc pham tir cic co quan chirc ning 13 mot minh ching rd rang cho cam két
chat luong cta cong ty. Nhimg chimg nhan nay khong chi tao ra 10ng tin tir phia
khach hang ma con khang dinh vi thé cua Céng ty TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV trén thi trudng. Cong ty can chu dong trong viéc cong bd va truyén thong vé cac

ching nhan nay dé khach hang yén tam va tin tuéng sir dung san pham.

Vi chién luoce dinh vi tap trung vao chat luong, cong dung va uy tin thuong hiéu,
Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé¢ HTV c6 thé tao ra su khac biét rd rét va
khang dinh vi thé ctia minh trén thi truong Dong tring Ha thao.

3.2 Peé xuat chién lwec marketing hén hop cho san phAm méi ciia Cong ty
TNHH Thwong mai va Cong nghé¢ HTV.

3.2.1 Pé xudt chién Iwec cho sdn pham Péng triing ha thdo ciia cong ty TNHH

Thwong mai va Cong nghé HTV.

1) Nghién ctru va phat trién (R&D):

« Pau tu vao nghién ctru va phat trién dé tim ra cac phuong phap nudi trong
Pong trung Ha thao hiéu qua hon, ting cudng ham luong hoat chét sinh hoc: Cong
ty can thiét 1ap cac phong thi nghiém va hop tac vdi cac té chirc nghién ciru, cac
chuyén gia trong linh vuc sinh hoc va noéng nghiép. Viéc nghién ctru cac diéu kién
nuodi tré)ng tdi wu, nhu nhiét d6, d6 am, anh sang, va chat dinh dudng, s€ giup tang
cudng ham luong hoat chat sinh hoc trong Péng tring Ha thao HTV. Pau tu vao
R&D khong chi gitip cai thién chat lugng san pham ma con tao ra cac phat minh va
sang ché méi, gop phan nang cao gi tri thwong hiéu.

« Tim hiéu va 4p dung cac cong nghé mdi trong san xuat dé nang cao chat
lugng san phém va gidm chi phi san XUAt: Cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé vi sinh,
va cac phuong phap nudi cdy tién tién c6 thé dugc ap dung dé cai thién quy trinh
san xuat. S dung cong nghé hién dai khong chi gifip ting ning suat va chat luong
san phdm ma con giam thiéu chi phi san xuat. Viéc ap dung céac giai phap tu dong
héa va quan ly thong minh ciling giup t6i uu héa quy trinh san xuat, giam thiéu ling
phi va nang cao hi€u qua kinh doanh.

2) B6i mdi bao bi va hinh thtrc san pham:
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« Cai tién bao bi dé tang tinh thAm my, bao vé tét hon cac thanh phan hoat
chit bén trong va thuan tién cho viéc st dung: Bao bi san phém khong chi dong vai
tro bao vé ma con 1a yéu td quan trong trong viéc thu hut khach hang. Cong ty
TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV can dau tu vao thiét ké bao bi, sir dung céc
vat liéu an toan va than thién v6i moéi truong. Bao bi can duoc thiét ké sao cho
khong chi dep mat ma con bao vé tét cac thanh phan hoat chét, giit cho san pham
ludn troi moi va cé gia tri str dung cao.

« Phat trién cac dang san phAm mdi nhu vién nang, bot, nudc udng dé dap tmg
nhu cau da dang cia khach hang: Ngoai dang truyén thong, viéc phat trién cac
dang san phdm mdi nhu vién nang, bot, nudc udng s& gitp dap ung nhu cau sir
dung da dang cta khach hang. Cac dang san pham nay c6 thé dé dang sir dung,
mang theo va bdo quan, tao su thuén tién va linh hoat cho nguoi ti€u dung. Cong ty
cling nén nghién ctru va phat trién cac huong vi méi, cac dang két hop véi cac
thanh phan dinh dudng khac dé ting cuong gia tri va hap dan khach hang.

3)Ting cudng kiém soat chat luong:

« Thiét 1ap cac quy trinh kiém soat chat lugng chit ché tir khau nudi trong, san
xuat dén khau dong géi va van chuyén: Pé dam bao chét lugng san pham, Cong ty
TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV can thiét 1ap cac quy trinh kiém soét chat
luong nghiém ngit. Méi giai doan trong quy trinh san Xudt, tir nudi tréng, ché bién,
dén dong gbi va van chuyén, déu can dugc giam sat chit chd. Cong ty nén st dung
cac hé théng quan 1y chit luong tién tién nhu ISO 9001, HACCP dé dam bao mdi
16 san pham déu dat tiéu chuan chat luong cao nhat.

« Dam bao mdi 16 san pham déu dat cac tiéu chuan chat luong trude khi dua ra
thi truong: Trude khi san phdm duoc phan phdi ra thi trudng, can thuc hién céc
kiém tra chat luong cudi ciing. Cac kiém tra nay bao géom kiém tra héa hoc, vi sinh,
va céc chi tiéu an toan thuc pham khac. Cong ty nén c6 cac phong thi nghiém kiém
tra chat lugng ndi bo hodc hop tac voi cac co quan kiém dinh doc lap dé dam bao
sy chinh x4c va tin cay cua két qua kiém tra. Viéc dam bao chat luong san phém
khong chi tao long tin cho khach hang ma con nang cao uy tin va gia tri thuong

hi¢u cua cong ty.
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Véi cac chién lugc phat trién va cai tién san pham nay, Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV c6 thé khong chi dap Gmg nhu cau ngdy cang cao
ctia khach hang ma con duy tri va ning cao vi thé canh tranh trén thj trudng.

4)Chién luoc da dang hoa san pham

Pa dang hoa san pham gitp cong ty mo rong thi truong, ting doanh thu va
giam rui ro kinh doanh. Céng ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV ¢6 thé trién
khai cac chién lwoc sau dé dat dugc muc tiéu nay:

v’ Pa dang héa san phiam theo céng dung:

« Phat trién cac dong san pham Pong tring Ha thao HTV c6 cong dung
chuyén biét: Cong ty nén tap trung vao nghién ctru va phat trién cac dong san pham
Pong trung Ha thao HTV véi cac cong dung chuyén biét nhu hd tro ting cudng hé
mién dich, hd tro chirc ning gan, va chim soc da. San pham hd trg ting cudng hé
mién dich c6 thé chira cac thanh phan giup ting cuong stc dé khang va bao vé co
thé khoi cac bénh tat. San pham hd tro chtrc ning gan cd thé dugc bd sung cac
thanh phan giup giai doc va ting cuong chirc ning gan. San pham cham séc da cé
thé chtra cac dudng chat gitp lam dep va cai thién tinh trang da.

« Cung cap cac san pham Poéng trung Ha thao HTV két hop vai cac thao dugc
khéac dé ting cudng hiéu qua va mé rong ddi twong khach hang: Pé nang cao hiéu
qua va mo rong doi tugng khach hang, cong ty ¢ thé nghién ctru va phat trién céc
san pham két hop Pong tring Ha thao HTV véi cac thao duoc khac. Viéc két hop
nay khong chi gitp ting cuong cong dung ciia san phAm ma con thu hit sy quan
tam cia nhitng khach hang quan tdm dén cc san pham tir thién nhién va co hiéu
qua cao. Cac san pham két hop c6 thé bao gdbm Pong tring Ha thao HTV két hop
vo1 nhan sam, linh chi, va céac thao dugc khéc c6 tac dung tuong tu.

v’ Pa dang héa san pham theo déi tiwong khdch hang:

« Phat trién cac san pham Pong trung Ha thao HTV danh riéng cho tré em,
ngudi cao tudi, phu nitr mang thai va nguoi lam viéc cang thang: Mdi nhom dbi
twong khach hang c6 nhu cau va yéu ciu riéng vé san pham. Tré em can cac san
pham an toan, d& str dung va giup ting cuong stc khoe. Ngudi cao tudi can cac san

pham hd trg chitc ning co thé va ting cudng sic dé khang. Phu nit mang thai can
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cac san pham an toan cho me va bé, gitip bod sung dinh dudng va ting cudng stc
khoe. Nguoi 1am viée cing thang cin cac san pham gitip giam cing thang, ting
cudng ning luong va cai thién tinh than. Viéc phat trién cic san phim Dong tring
Ha thao HTV danh riéng cho tirng nhém ddi twong nay s& gitp cong ty dap ung
duoc nhu ciu da dang ciia khach hang va mé rong thi truong.

« Tao ra cac goi san pham dic biét nhu gbi qua ting sirc khoe, goi dung thur,
g06i tiét kiém dé thu hut thém nhiéu ddi twong khach hang: Cac goi san pham dic
biét khong chi giap khach hang dé dang lua chon ma con tao ra su hép dan va
khuyén khich khach hang thir nghiém san pham. Goi qua ting sirc khoe c6 thé bao
gdm cac san pham Pong trung Ha thao HTV duoc déng goi dep mat, thich hop
lam qua tang cho ngudi than va ban beé. Go1 dung thir giup khach hang trai nghiém
san pham trude khi quyét dinh mua sam. Goi tiét kiém co6 thé bao gdm nhiéu san
pham v&i gia wu dai, phu hop v6i nhitng khach hang mubn tiét kiém chi phi.

v’ Pa dang héa san pham theo phén khiic gid:

« Phat trién cac san pham Pong trung Ha thao & nhiéu murc gia khac nhau dé
pht hop véi nhu cau va kha ning chi tra ciia nhiéu nhém khach hang: Dé tiép can
duoc nhiéu nhém khach hang, cong ty can phat trién cac san pham Pong trang Ha
thao HTV ¢ nhiéu mirc gia khac nhau. Cac san pham c6 gia trung binh va thap hon
c6 thé hudng dén nhitng khach hang c6 thu nhép trung binh va thap, giup ho tiép
can duoc san pham chit luong véi gia ca phai ching. Cac san pham cao cip co thé
hudng dén nhitng khach hang c6 thu nhap cao va yéu cau khit khe vé chat luong
va thuong hiéu.

« Tao ra cac san phadm cao cip voi bao bi sang trong va cac san pham phd
thong v&i gia ca phai ching: Cac san pham cao cap c6 thé dugc thiét ké vai bao bi
sang trong, dep mat va sir dung cac nguyén liéu quy hiém. Nhiing san pham nay co
thé hudng dén khach hang cao cip, nhitng ngudi coi trong thuong hiéu va chat
lugng. Trong khi d6, cic san pham pho thong voi gia ca phai ching c6 thé duoc
dong goi don gian hon, nhung van dam bao chét luong, giup tiép can duoc nhiéu
khach hang hon va tang doanh thu.

Bang cach trién khai cac chién luoc da dang hoéa san pham theo cong dung,
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dbi twong khach hang va phan khac gia, Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV khong chi mo¢ rdng thi truong ma con tang doanh thu va gidm rai ro kinh
doanh. Diéu nay s& gitp coéng ty duy tri va phat trién bén viing trong thi trudng

canh tranh ngdy cang khoc liét.
3.2.2 Dé xudt chién lwoc gid

Pam bao gia ban cao hon chi phi san xuat dé dat loi nhuin bén virng: Cong ty
can tinh toan k¥ ludng cac chi phi lién quan dén qua trinh san xuat Pong tring Ha
thao, bao gom chi phi nudi trong, ché bién, dong goi va van chuyén. Cac chi phi
nay khéng chi bao gdm chi phi truc tiép nhu nguyén liéu va lao dong, ma con phai
tinh dén cac chi phi gian tiép nhu quan 1y, marketing va nghién ciru phat trién.
Pam bao gia ban cao hon chi phi san xuat s& gitip cong ty dat duoc loi nhuin bén
vitng va c6 ngudn lyc dé dau tu phat trién san pham trong twong lai.

Chi phi nuéi tréong: Bao gom chi phi cho nguyén liéu, nhan cong, va cac thiét
bi can thiét dé nuoi trong Pong trang Ha thao HTV trong moi truong kiém soat
nghi€ém ngat.

Chi phi ché bién: Bao gom chi phi cho cac quy trinh ché bién dé gitr nguyén
cac thanh phan hoat chit va dam bao chat lugng san pham cudi cung.

Chi phi déng géi va van chuyén: Bao gdm chi phi cho cac vat liéu dong goi,
thiét ké bao bi va chi phi van chuyén san pham dén tay khach hang.

Chién lugc giad canh tranh giap Coéng ty TNHH Thuong mai va Coéng nghé
HTV duy tri va gia ting thi phan. Cac chién luogc cu thé co6 thé duoc trién khai nhu
Sau.

v Pua ra muc gia tuong duong hoic thip hon so voi ddi thu canh tranh
dé thu hut khach hang méi va duy tri khach hang hién tai: Viéc dinh gia san pham
Pong trung Ha thao & mirc gia canh tranh co6 thé giup cong ty thu hut mot lugng
l6m khach hang tur cac ddi thu canh tranh. Mtc gid nay can duogc xac dinh dua trén
mot nghién ciru thi trudng chi tiét dé dam bao rang gia san pham khong chi canh
tranh ma con hop 1y va bén vimng trong dai han.

v" Dic biét quan trong trong giai doan md rong thi truong va xay dung
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thuong hiéu: Trong giai doan dau cua viéc mo rong thi trudng va xay dung thuong
hiéu, viéc sir dung chién lugc gia canh tranh s& gitip cong ty nhanh chong gia ting
su hién dién trén thi trudong. Bang cach cung cip san pham véi gia hap dan, cong ty
c6 thé thu hut sy cht ¥ ctia khach hang va tao ra mét co s¢ khach hang trung thanh.

v' Tao ra cac goi san pham két hop hoic cac dich vu bd sung dé tang gia
tri san pham ma khong can giam gia: Cong ty c¢6 thé nang cao gia tri cdm nhén cua
san pham Pong trung Ha thao HTV bang cach tao ra cac goi san pham két hop
hodc cung cap thém cac dich vu b sung. Vi dy, cong ty co thé két hop Pong tring
Ha thao HTV v&i cac san pham thao dugc khac dé tao ra cac goi san pham da dang
va hap dan hon.

v' Sir dung cac chuong trinh khuyén mai ngan han dé thuc day doanh sé
va lam ting nhan dién thuong hiéu: Cac chuong trinh khuyén mai ngan han c6 thé
duoc sir dung dé kich thich nhu cdu mua sdm va ting cudng nhan dién thuong
hiéu. Nhitng chuong trinh nay c6 thé bao gém giam gia trong cac dip 18, mua maot
ting mot, hodc giam gia cho khach hang méi. Cac chuwong trinh nay cé thé bao
gdm giam gia trong cac dip 1&, mua mot ting mot, hodc giam gia cho khach hang
mdi: Trong cac dip 1€, cong ty co thé tung ra cac chuong trinh giam gia dic biét dé
thu hat sy quan tam cua khach hang. Chuong trinh mua mot tang mot 1a mot cach
hiéu qua dé thiic day doanh sb va khuyén khich khach hang mua sam nhiéu hon.
Viéc giam gia cho khach hang madi cling giap cong ty thu hut va gitr chan khach
hang mdi, tao ra co s& khach hang trung thanh trong dai han.

Bang cach trién khai cac chién lugc gia canh tranh nay, Cong ty TNHH
Thuong mai va Coéng nghé HTV khong chi co thé duy tri va gia ting thi phan ma
con nang cao nhan dién thuong hiéu va tao ra gia tri bén vig cho khach hang.
Viéc str dung mot cach linh hoat va sang tao cac chién lugc nay s& gitip Cong ty
TNHH Thuong mai va Cong ngh¢ HTV dat duoc muc ti€éu kinh doanh va phat trién

bén viing trong moi trudng canh tranh khéc liét.
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3.2.3 Pé xudt chién lwrgc phin phéi
3.2.3.1 Kénh phan phdi truyen thong ,

Kénh phan phoi truyén thong van dong vai trdo quan trong trong vié€c tiép can
cac khach hang tiém ning va xay dung thuong hiéu. Pé t6i wu hoa viéc phan phdi
san pham Pong trung Ha thao HTV, Cong ty TNHH Thuong mai va Coéng nghé
HTV c6 thé trién khai cac chién luogc sau:

< He¢ thdng nha thudc

Pua san phim vao cAc nha thudc 16n va uy tin trén toan qudc: Viéc dua san
pham Pong trung Ha thao HTV vao cac nha thudc 16n va uy tin gitp cong ty tan
dung mang ludi phan phdi sin c6 va tiép can duoc mot luong 16n khach hang tiém
nang. Cac nha thudc thuong c6 méi quan hé mat thiét v6i khach hang, va khach hang
thuong tin tudng vao cac san pham duoc ban tai day.

Tan dung moi quan hé sin c6 ciia ciac nha thudc véi khach hang: Cac nha
thudc co mbi quan hé chat ché véi khach hang, bao gém ca cac bac si, duoc si, va
bénh nhan. Bang cach hop tic voi cac nha thube, Cong ty TNHH Thuong mai va
Cong nghé HTV c6 thé sir dung uy tin va sy tin tudéng cla cac nha thubc dé ting
cuong niém tin cta khach hang ddi v6i san pham Pong tring Ha thao HTV.

¢ Daily va ctrta hang ban 1é

Mé rong hé thong dai Iy va cira hang ban 1é: Viéc mo rong hé théng dai 1y va
ctra hang ban 1¢ sé gitip Cong ty TNHH Thuong mai va Cong ngh¢ HTV dam bdo su
hién dién cta san phém & nhiéu dia diém khéc nhau, tir thanh thi dén nong thon. biéu
nay gitp san pham d& dang tiép can véi nhiéu d6i tuong khach hang va tang cuong
kha nang nhan dién thuong hiéu.

Pam bio sy hién dién ciia sin phim ¢ nhiéu dia diém khac nhau: Sy hién
dién rong rii cua san pham Pong trung Ha thao HTV tai cac dai 1y va ctra hang ban 1é
s& gitp ting kha nang tiép can khach hang va cung cép su tién loi cho khach hang khi
mua sam. Cong ty can xay dung mot mang ludi phan phdi hiéu qua dé dam bao rang
san pham ludn c6 san va dé dang tim thy.

% Hoi cho va trién 1am
Tham gia cac hdi che, trién 1im thwong mai: Tham gia cac hdi cho va trién
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1am thuvong mai 1 co hoi tét dé gidi thiéu san phadm Pong trung Ha thao HTV truc
tiép dén khach hang va cac ddi tac tiém niang. Cac su kién nay cung cip nén tang
dé cong ty quang ba san pham, xdy dung mdi quan hé va thu hat sy cha ¥ cia cong
ching.

Gi6i thi¢u san pham truc tiép dén khach hang va tao co hdi trai nghiém
thuc té: Tai cac hoi chg va trién 1am, cong ty co thé to chtrc cac hoat dong trai
nghiém san pham, cung cap thong tin chi tiét vé cong dung va loi ich cia Pong
trung Ha thao. Khach hang c6 co hoi thir nghiém san pham, nhan tu van tir cac
chuyén gia va tham gia cdc chuong trinh khuyén mai dic biét.

Bang cach trién khai cac chién lugc phan phdi truyén thdng nay, Coéng ty
TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV ¢6 thé dam bao rang san pham Pong tring
Ha thao HTV duoc tiép can rong rai va nhan dugc sy tin twong cua khach hang.
Kénh phan phdi truyén théng khong chi gitp ting doanh s ban hang ma con dong
vai tro quan trong trong viéc xay dung va duy tri thuong hi¢u trén thi truong.

3.2.3.2 Kénh phdn phi hién dai ,
Kénh phan phdi hién dai gitp ti€p can khach hang theo nhiing cach tién lgi va

linh hoat hon. Pé t6i wu hoa viéc phan phdi san pham Péng tring Ha thao HTV,
Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV c6 thé trién khai cac chién luoc
Sau:

% Siéu thi va chudi ctra hang tién loi:

Hop tac véi cac siéu thi 1on va chudi cira hang tién loi: Viéc hgp tac voi cac
siéu thi 16n nhu Co.opmart, Big C, va cac chudi ctra hang tién loi nhu WinMart,
Circle K s& giup cong ty dua san pham dén gan hon véi nguoi tiéu dung. Su hién
dién cta san pham tai cac diém ban nay khong chi ting cudng kha ning tiép can
ma con tao ra sy ti€n 191 cho khach hang khi mua sam.

Tao su tién loi khi mua sdm: Céc siéu thi va cira hang tién lo1 thuong c6 mat
tai cac khu vuc dong dan cu va hoat dong véi gio mo ctra linh hoat, giup khach
hang dé& dang tiép can san pham vao bat ky thoi diém nao trong ngay. Viéc nay
gitp Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV tang cuong sy hién dién va
thuan tién trong viéc tiép can khach hang.

81



X/

*» Thuong mai dién t:

Xay dyng va phat trién kénh ban hang truc tuyén: Trong bdi canh mua sim
truc tuyén ngdy cang phd bién, viéc xdy dung va phat trién kénh ban hang truc
tuyén trén cic nén tang thuong mai dién tir 16n nhu Tiki, Shopee, Lazada la cuc ky
quan trong. Cac nén tang nay khong chi gitp cong ty tiép can mot lugng 1on khach
hang tiém ning ma con cung cip cac cong cu quang cdo, tiép thi hiéu qua.

Phat trién website riéng ctia cong ty: Bén canh cic nén tang thuong mai dién
tlr, cong ty cling nén phat trién website ban hang riéng. Website riéng gitp cong ty
kiém soat hoan toan trai nghiém khach hang, tir viéc gidi thiéu san pham, quan ly
don hang dén cham soc khach hang. Ngoai ra, website riéng con giup cong ty xay
dung thuong hi¢u va tao su tin tudng tir khach hang.

¢ Dich vu giao hang tan noi:

Két hop voi cac dich vu giao hang nhanh: Pé dap tng nhu cau tiéu dung
nhanh chong va tién loi, Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV c¢6 thé hop
tac vdi cac dich vu giao hang nhanh nhu Grab, Gojek, hoac cac dich vu giao hang
chuyén nghiép khac. Viéc ndy dam bao san pham dugc giao dén tay khach hang
mot cach nhanh chéng va an toan.

Cung cap san pham dén tan tay khach hang: Dich vu giao hang tdn noi giap
khach hang tiét kiém thoi gian va cong suc, dac biét trong bdi canh dich bénh hodc
nhitng thoi diém khach hang ban ron. Bang cach cung cép dich vu nay, cong ty
khoéng chi dap tng nhu cau cta khach hang ma con tao ra trai nghiém mua sam tién
loi va dé dang hon.

Bang céach trién khai cac chién luge phan phdi hién dai nay, Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV ¢6 thé dam bao rang san pham Pong trung Ha thao
duoc tiép can rong rai va dé dang boi khach hang. Kénh phan phéi hién dai khong
chi giup ting doanh sé ban hang ma con déng vai trd quan trong trong viéc xay
dung va duy tri thuong hiéu, dong thoi dap mg nhu cau ngay cang cao va da dang
cua nguoi tieu dung.
3.2.3.3 Quan Iy kénh phén phi o o

Quan 1y kénh phan phdi hi¢u qua 1a yéu to then chot dé to1 wu hoa hoat dong
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kinh doanh va tang cuong mdi quan h¢ voi cac ddi tac. Pé dat dugc muc tiéu nay,
cong ty HTV can trién khai cac chién luoc quan 1y kénh phan phdi sau:

% Kiém soat chat luong

DPam bao tiéu chuin chat lwgng tir khau san xuat dén tay nguoi tiéu dung:
Quan 1y chét luong 1a yéu t6 khong thé thiéu trong qua trinh phan phdi san pham.
Cong ty can thiét 1ap va duy tri cac tiéu chuin chit luong nghiém ngit, tir khau san
xuét, ché bién, dong goi dén van chuyén va phan phdi. Viéc nay dam bao rang mdi
san pham Pong tring Ha thao HTV dén tay nguoi tiéu dung déu dat chat luong cao
nht.

Thuc hién kiém tra dinh ky va danh gia chat luong: Cong ty can thyuc hién cac
kiém tra dinh ky va danh gia chat lugng san pham tai cac diém phan phdi dé dam
bao rang cc san pham ludn dat tiéu chuan. Piéu nay khong chi gitp duy tri uy tin
ctia thwong hiéu ma con tao niém tin cho khach hang vé chét luong san pham.

% Dao tao va hd trg d6i tac

Cung cdp dao tao vé san pham va k§ ning ban hang: Coéng ty TNHH Thuong
mai va Cong nghé HTV nén t6 chuc cac khoa dao tao chuyén sau vé san pham
Pong trung Ha thao cho cac dai 1y va nha phan phdi. Viéc nay giup ho hiéu rd vé
cong dung, loi ich va cach st dung san phém, tor do tu tin khi gidi thi€u san phém
dén khach hang. Pong thoi, cong ty ciing nén dao tao k¥ ning ban hang, k¥ ning
giao tiép va dich vu khach hang cho ddi tac.

Hb tro ki thuat va marketing: Coéng ty can cung cdp cac tai liéu hd tro ky
thuat va marketing, bao gém brochure, tai liéu quang cdo, video huéng dan, va cac
cong cu ban hang khac. Viéc nay giup dbi tic c6 du tai nguyén dé gidi thiéu san
pham mot cach hiéu qua va chuyén nghiép.

¢ Theo doi va danh gia hiéu qua

Str dung cac coéng cu quan 1y va phan mém theo ddi: Cong ty TNHH Thuong
mai va Cong nghé HTV can 4p dung cac cong cu quan 1y va phian mém theo ddi
hién dai dé giam sat hiéu qua hoat dong cua cac kénh phan phdi. Cac cong cu nay
c6 thé bao gdm hé théng quan 1y quan hé khach hang (CRM), hé théng quan 1y

chudi cung ing (SCM), va cac phan mém theo ddi ban hang.
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Pénh gia hiéu qua hoat dong va diéu chinh chién lugc phan phdi: Cong ty can
thuong xuyén danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac kénh phan phdi dya trén céac chi
s6 hiéu suit nhu doanh sé ban hang, mirc do hai 1ong cua khach hang, ty 1¢ hang
tdn kho va thoi gian giao hang. Dya trén cac danh gia ndy, cong ty co thé diéu
chinh va cai thién chién luoc phan phdi kip thoi dé tdi wu hoa hoat dong kinh
doanh va dap ung nhu cau thi truong.

Trién khai cac chién luoc quan 1y kénh phan phdi hiéu qua, Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV c6 thé tdi wu hoa hoat dong kinh doanh va xay
dung mdi quan hé bén chit véi cac ddi tac. Pidu nay gép phan quan trong vio viée
ning cao chét luong dich vy, ting cudng sy hai 1ong ctia khach hang va duy tri vi

thé canh tranh trén thi truong
3.2.4 Pé xudt chién lwec xiic tién hén hop

Chién lugc xtc tién gitip nang cao nhan dién thuong hiéu va thic day doanh
s6 ban hang. Cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV can két hop céc chién
lwge quang cdo, quan hé cong ching, khuyén mii va Marketing s6 dé dat hiéu qua
t6i da.

3.2.4.1 Chién lwoc qudng cdo
Quang cdo la mot phan quan trong trong viéc truyén tai thong di¢p san pham

dén ddi twong khach hang muc tiéu. Pé dat duoc hiéu qua ti da, Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV can trién khai mot loat cac phuong tién quang co
pht hop, nham tiép can va giy an tuong manh mé véi khach hang.

% Quang co truyén hinh, radio

« Str dung cac kénh truyén hinh phd bién: Quang céo trén cac kénh truyén

hinh quéc gia va dia phuong véi lwong ngudi xem 16n nhu VTC, HTV va cac kénh
giai trf phd bién khac. Cac doan quang cdo can duoc thiét ké sao cho hdp din, ngin
gon va dé nhd, nhan manh cac cong dung va loi ich ciia san pham Poéng tring Ha
thao HTV.

« Tan dung thoi gian phat song cao diém: Lua chon thoi gian phét song vao

cac khung gio vang khi lugng nguoi xem cao nhat, chang han nhu budi tdi tir 19h
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dén 21h. Piéu nay giup ting kha ning tiép cin va ghi nhd ctua khach hang vé san
pham.

« Quang cio radio: St dung cac dai phat thanh c6 luong thinh gia dong dao dé
phat cac doan quang cdo ngin gon, d& hiéu va 16i cudn. Quang céo radio co thé
phét vao cac khung gio cao diém nhu budi sang va budi chiéu khi ngudi nghe di
chuyén trén dudng.

< Quang cdo in an

*bang quang cdo trén cac tap chi uy tin: Chon cac tap chi c6 uy tin va lugng
ddc gia 16n trong linh vyuc stc khoe, y té va doi séng nhu Tap chi Stc khoe, Bao
Tudi Tré, Bao Thanh Nién. Quang céo trén cac an pham nay khéng chi giup tiép
can dung ddi twong khach hang muyc tiéu ma con tao dung niém tin va uy tin cho
san pham.

« Quang c4o trén cac 4n pham chuyén nganh: Pang bai viét quang céo trén cac
an pham chuyén nganh vé stc khoe va y té, nhadn manh vao cac nghién ciru khoa
hoc va chirng minh hi€u qua cua Pong trung Ha thao. Viéc nay gitp tang cuong su
tin tudng va ung ho tir phia cac chuyén gia va nguoi tiéu dung.

¢ Quang cao ngoai troi

« Str dung bién quang cdo 10n tai cac vi tri chién lugc: it cac bién quang céo
16n tai cac vi tri ¢6 luu lugng nguoi qua lai déng diic nhu trung tim thanh phd, cac
ngd tu 1on, khu vuc gan siéu thi, trung tim thuong mai va cac bén xe buyt. Céc
bién quang cao can dugc thiét ké bat mat, rd rang va d& nhan dién dé thu hat sy cha
¥ cua nguoi qua duong.

*Quang céo trén cac phuong ti¢én giao thong cong cong: Pat quang cao trén
céc xe buyt, xe taxi va cac phuong tién giao thong cong cong khac dé tan dung luu
lugng di chuyén cao trong thanh phd. Quang céo trén phuong tién giao thong gitp
tiép cdn mot luong 16n ngudi dan hang ngay, ting cuong kha ning ghi nhé thuong
hiéu.

%  Chién dich quang céo truc tuyén

*Quang cdo trén mang xi hoi: S dung cac nén tang mang xi hoi nhu

Facebook, Instagram va Tiktok dé chay céc chién dich quang c4o nham dung d6i
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twong khach hang muc tiéu. Cac bai viét quang cdo, video ngin va hinh anh bat
mat s& thu hiit sy cht ¥ cia ngudi dung mang xa hoi.

« Quang cio qua Google Ads: Str dung Google Ads dé hién thi quang cdo trén
cac két qua tim kiém lién quan dén stc khoe, y té va Pong trung Ha thao HTV.
Viéc nay gitp tiép can nhiing ngudi co6 nhu cau tim kiém thong tin va mua san
pham lién quan.

Bang cach trién khai mét chién luoc quang cdo toan dién, Cong ty TNHH
Thuong mai va Cong nghé HTV c6 thé truyén tai thong diép vé san pham Dong
trung Ha thao HTV dén rong rai doi twong khach hang, tir d6 ting cudng nhan dién
thuong hiéu va thuc ddy doanh sé ban hang.

3.2.4.2 Chién lwoc quan hé cong chiing ’
Chién luge quan h¢ cong chiing dong vai tro then chot trong viée xay dung va

duy tri hinh anh tich cuc cia Cong ty TNHH Thuong mai va Céng nghé HTV trong
mat cong chung. Viéc nay khong chi gitip ndng cao nhan dién thuong hiéu ma con
tao dung long tin va sy ung ho tur phia khach hang. bé dat dugc muc tiéu nay, cong
ty co thé trién khai cac hoat dong quan hé cong chiing sau:

% T6 chirc sy kién

*Su kién gioi thi€u san phém: T chtrc cac budi 18 ra mit san phém Pong
trung Ha thao HTV tai cac dia diém sang trong, thu hut sy tham gia ctia cac chuyén
gia y té, khach hang tiém ning va bao chi. Su kién nay gitp khach hang c6 co hoi
trai nghiém thuc té san phém, hiéu rd hon vé cong dung va lgi ich ciia BPong trung
Ha thao HTV.

* Ho1 thdo chuyén dé veé strc khoe: Phoi hop véi cac to churc y té, bénh vién va
céc chuyén gia hang dau trong linh vuc sirc khoe dé to chirc cac hoi thao chuyén dé
vé tac dung ctiia Pong tring Ha thao HTV ddi véi strc khoe con nguoi. Hoi thao
nay khong chi cung cip thong tin khoa hoc ma con tao co hdi giao luu, trao doi
gifra cac chuyén gia va nguoi tiéu dung.

«Budi gip g& khach hang: T6 chic cac budi gip g5, trao d6i truc tiép voi
khach hang dé lang nghe phan hoi, giai dap thic mac va tu van vé cach str dung san
pham Pong tring Ha thao HTV. Piéu nay gitp tao su gin két va xay dung moi
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quan hé bén vitng voi khach hang.

< Bai viét PR

«Ping tai bai viét trén bao chi uy tin: Cong ty can hop tac véi cac to bao uy
tin nhu Vietnamnet, suckhoedoisong, 24h va cac tap chi chuyén nganh dé dang tai
cac bai viét PR vé san pham Pong trung Ha thao HTV. Céc bai viét ndy nén nhan
manh vao cac nghién ctru khoa hoc, chirng minh hi€u qua va an toan cua san phém,
tir d6 nang cao nhan dién thuong hi€u va tao long tin véi khach hang.

*Bai viét trén trang web uy tin: Pang tai cac bai viét trén cac trang web
chuyén vé suc khoe, y té va doi song nhu Vinmec, HealthPlus va cac dién dan y
khoa. Cac bai viét nén cung cap thong tin chi tiét vé cong dung, cach sir dung va
lgi ich cuia Bong trung Ha thao HTV, gitp ngudi doc co cai nhin toan dién va tin
twdng vao san pham.

¢ Hoat dong tir thién

* Tham gia cac hoat dong tur thi¢n: Cong ty nén tich cyc tham gia cac hoat
dong tir thién nhu ting ho quy vi nguoi ngheo, tai tro cho cac chuong trinh hd tro
bénh nhan méic bénh hiém ngheo, va tham gia cac hoat dong cong dong. Viéc nay
khong chi nang cao hinh anh cong ty ma con tao thién cam véi cong dong.

« Tai trg cac chuong trinh x4 hoi: Cong ty co thé tai tro cho cac chuong trinh
xa hoi nhu bao vé moéi trudng, gido duc va cham soc stc khoe cong dong. Nhiing
chuong trinh nay gitp khang dinh cam két cta cong ty ddi v4i trach nhiém xa hoi
va gop phan xay dung mot hinh anh tich cuc, bén virng trong mét cong chung

< Két hop véi Influencers va KOLs

« Hop tac voi cac Influencers va KOLs (Key Opinion Leaders): Cong ty c6 thé
hop tac voi cac Influencers va KOLs c6 anh hudng trong linh vuc sttc khée va lam
dep dé quang ba san pham Pong trung Ha thao HTV. Nhiing nguoi niy c6 thé chia
sé trai nghiém, danh gia san pham va khuyén khich nguoi theo di st dung san
pham.

* T chitc cac chién dich truyén thong xa hoi: Sir dung cac nén tang mang xa
ho1 nhu Facebook, Instagram va YouTube dé thuc hién cac chién dich truyén thong

v6i sy tham gia cia Influencers va KOLs. Viéc nay gitp tiép can mot luong 16n
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khéach hang tiém ning va tao hiéu tng lan téa manh mé.

Bang cach trién khai chién lugc quan hé cong chiing toan dién, Cong ty TNHH
Thuong mai va Céng nghé HTV c6 thé xay dung va duy tri mot hinh anh tich cuec,
dang tin cdy trong mat cong chung. Diéu ndy khong chi giup nang cao nhin dién
thuong hiéu ma con tao dung long tin va su ung ho tir phia khach hang, gép phan
thuc ddy doanh sb va phat trién bén virg cho san phim Pong trung Ha thao HTV.

3.2.4.3 Chién lwoc xiic tién ban

s Giam gia va uu dai

« Chuong trinh giam gia dic biét: T6 chirc cac chuong trinh giam gia nhan cac
dip 18, tét, hodc ky ni¢m dac bi€t cua cong ty. Cac chuong trinh nay cé thé ap dung
giam gia tir 10% dén 50%, tiy thudc vao ting thoi diém va muc tiéu kinh doanh cu
thé. Viéc giam gia giup kich thich nhu cau mua sim va ting doanh s6 ban hang
trong ngan han.

«Uu dii khi mua nhiéu san pham: Khuyén khich khach hang mua nhiéu san
pham cung lic bang cach giam gia khi mua s luong 16n. Vi du, giam gia 10% khi
mua 3 san pham tré 1én hodc ting kém san pham khi mua tir 5 san pham tré 1én.
Chién luoc nay khong chi giup ting doanh s6 ma con giup giai phong hang ton
kho.

« Tang kém san pham: Cung cép cac san pham ting kém khi khach hang mua
mot sb luong san phém nhat dinh. Vi duy, tang kém maot san phém bong trung Ha
thao HTV say thang hoa 5g khi mua mot hop Pong trung Ha thao HTV ky chu
nhong tam. Viéc ting kém san pham khong chi ting gia tri don hang ma con
khuyén khich khach hang thir nghiém cac dang san pham khac nhau.

< Chuong trinh tich diém

« Xay dung chuong trinh tich diém: Tao ra hé thong tich diém cho khach hang
thuong xuyén. Mbi 1an mua hang, khach hang s& duoc tich diém dua trén gia tri
don hang. Piém tich liiy nay co6 thé dung dé doi 1ay qua ting hodc uu dai dic biét
trong cac 1an mua hang tiép theo. Chuong trinh nay giup tao dong luc cho khach
hang quay lai mua sam va xay dung long trung thanh.

«P6i diém ldy qua hodc wu dai dic biét: Khach hang co thé sir dung diém tich
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lity dé d6i 1ay cac phan qua hap dan nhu san pham Pong trung Ha thao HTV, phiéu
mua hang, hodc cac san pham chim soc stic khoe khac. Viéc nay khong chi gitp
ting gia trj trai nghiém cua khach hang ma con khuyén khich ho tich cuc tham gia
vao chuong trinh tich diém.

< Mau dung thtr mién phi

« Cung cdp mau san pham dung thtr mién phi: Phan phat cic miu san pham
dung thir mién phi tai cac sy kién, hoi thdo chuyén dé vé strc khoe, hodc tai cic cira
hang ban 1&. Viéc nay giup khach hang cé co hoi trai nghiém san pham trude khi
quyét dinh mua, tir d6 ting kha ning mua hang.

*Tang mau dung thir kém theo don hang: Khi khach hang mua san pham, cong
ty c6 thé ting kém cdc mau san pham dung thir mién phi dé ho c6 thé trai nghiém
thém cac dang san pham khac nhau cua Pong tring Ha thao HTV. Piéu nay khong
chi tao thém gia tri cho don hang ma con giup khach hang kham phé va danh gia
cao su da dang cua san phém.

3.2.4.4 Chién hwgc marketing so (Digital Marketing) , ,
Trong thot dai k¥ thuat so, viéc 4p dung céc chién lugc marketing s6 s€ gitp

cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV tiép can khach hang mot cach truc
tiép va hiéu qua. Dbi v4i san pham Pong trung Ha thao HTV, cac chién lugc
marketing s6 c6 thé ap dyung:

< Quang céo truc tuyén

« Sir dung Google Ads: Google Ads cho phép cong ty hién thi quang cao khi
ngudi ding tim kiém cac tir khoa lién quan dén Pong trung Ha thao HTV. Quéng
c40 c6 thé xuat hién trén trang két qua tim kiém ctia Google, trén cac trang web d6i
tac, hoac trén YouTube. Viéc nay gitp san phém tiép can duoc dung doi tuong
khach hang c6 nhu cau va tang kha ning chuyén doi.

« Facebook Ads va Instagram Ads: Facebook va Instagram la hai nén tang
mang xa hoi pho bién voi lugng ngudi dung 16n. Cong ty co thé sir dung quang co
trén cac nén tang nay dé tiép can dang doi tuong khach hang muc ti€u dua trén do
tudi, gidi tinh, s¢ thich va hanh vi tiéu dung. Quang céo c6 thé bao gém hinh anh,
video va cac bai viét quang ba vé san pham.
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X/

< Marketing ndi dung

« Tao ndi dung chat lugng trén blog: Xay dung mot blog chuyén vé sirc khoe
va loi ich ctia Pong tring Ha thao HTV. Cac bai viét c6 thé xoay quanh chu dé nhu
cach st dung Bong trung Ha thdo HTV, cdc nghién ctru khoa hoc lién quan, va
nhitng cdu chuyén thanh cong cta nguoi dung. Noi dung chéat luong khong chi
giup ting cuong su nhan biét vé san phim ma con tao dung niém tin va sy uy tin.

« Chia sé trén mang x3 hoi: Str dung cac nén tang mang xa hdi nhu Facebook,
Instagram, va YouTube dé chia sé kién thirc vé san pham va cac loi ich sirc khoe.
Cong ty c6 thé ding tai video hudng din sir dung, livestream tra 101 cdu hoi cua
khach hang, va céc bai viét chia sé kinh nghiém str dung san pham tir ngudi tiéu
dung thuc té.

« Email marketing

« Xay dung danh sach email: Thu thap danh sach email ctiia khach hang tiém
ning va hién tai théng qua cac hoat dong tiép thi, su kién, hodc dang ky nhén tin
trén trang web. Viéc ndy giup cong ty ¢ thé lién lac truc tiép va ca nhan hoa thong
diép cho ting doi tugng khach hang.

« Giri thong tin khuyén mai va cap nhat san pham: Sir dung email marketing
dé guri thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, san pham méi, va céac sy kién dic
biét. Email marketing cho phép cong ty cung cap thong tin chi tiét va hap dan, tao
dong luc cho khach hang mua sam va duy tri mdi quan hé lau dai.

Bang céch trién khai cac chién lugc marketing s6 mot cach hiéu qua, Cong ty
TNHH Thuong mai va Cong nghé HTV khong chi co thé tiép can dung d6i tuong
khach hang muyc tiéu ma con ting cudng sy nhan biét va uy tin ciia san pham Pong

trung ha thao HTV trén thi truong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Pé viée x4y dung va trién khai chién luoc Marketing cho san pham Pong tring ha

thao HTV cua Cong ty TNHH Thuong mai va Cong ngh¢ HTV dat hi¢u qua cao. Tac

gia tong hop mot sé kién nghi nhu sau:

Thtr nhat, vé nghién ctru va phat trién san pham:

Piau tw vao R&D: Ting cudng dau tu vao nghién ctru va phat trién dé cai
thién chét luong va hiéu qua cua san pham Pong trung ha thao HTV. Ap dung
cac cong nghé tién tién trong qua trinh nuoi trong va san xuat.

Phat trién san pham méi: Kham pha cac cong dung va dang thirc méi clia san
phém dé dap trng nhu cau da dang cua khach hang, vi du nhu vién nang, bot, va

nudc udng.

Thtr hai, v€ dinh gia va chinh sach gia ca:

Chién lwgc gia canh tranh: Thiét 1ap muc gia canh tranh, phi hop véi gia tri
cam nhan cua khach hang va thi trudong muc tiéu.
Chinh sach gia da dang: Cung cip cac san pham v6i mirc gia khac nhau dé

tiép can nhiéu ddi tugng khach hang, tir phan khiic pho thong dén cao cép.

Thir ba, vé chién lugc quang céo va truyén thong:

Quéng cdo truyén théng: St dung truyén hinh, radio va bao chi dé ting
cuong nhan dién thuong hiéu va tiép can rong rai dbi tuong khach hang.
Quing cao s6: Tan dung cic nén tang quang cio truc tuyén nhu Google Ads

va Facebook Ads dé tiép can khach hang muc ti€éu mdgt cach hi¢u qua.

Thi tu, vé Marketing nd1 dung va SEO:

Tao ndi dung chat lweng: Xay dung va chia sé ndi dung gido duc, thong tin
vé loi ich ctia Pong triung ha thao trén blog, trang web va mang xa hoi.
SEO va SEM: Téi vu hoa cong cu tim kiém dé tang cuong su hién di¢n truc

tuyén ctia san pham va thu hat luong truy cép tu nhién.

Thir ndm, phat trién kénh phan phdi:
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Kénh truyén théng: Pam bao san phdm c6 mit tai cac nha thudc, dai 1y va
ctra hang ban 1¢ trén toan qudc. Tham gia cac hoi cho va trién 1am dé gidi thiéu
san pham truc tiép dén khach hang.

Kénh hién dai: Phat trién kénh ban hang truc tuyén qua cac nén tang thuong
mai dién tir 16n nhu Tiki, Shopee, Lazada, va website riéng cta cong ty. Két
hop voi cac dich vu giao hang nhanh dé cung cip san phdm dén tan tay khach

hang.

Thtr sau, quan hé cong chiing va tao dung hinh anh:

To chirc s kién: T6 chirc cac sy kién gidi thiéu san pham, hoi thao chuyén dé
vé strc khoe dé tao su gén két v6i khach hang.

Bai viét PR: Ping tai cac bai viét PR trén cac bao chi, trang web uy tin dé
nang cao nhan di¢n thuong hi¢u va tao long tin véi khach hang.

Hoat dong twr thién: Tham gia va tai trg cac hoat dong tir thién, chuong trinh

xa hoi dé nang cao hinh anh cong ty va tao thién cam véi cng dong.

Thir bay, chién lugc khuyén mai:

Giam gia va wu dai: Thuc hién cac chuong trinh giam gia dac biét, vu dai khi
mua nhiéu san pham hodc ting kém san pham khi mua hang.

Chuong trinh tich diém: Xay dung chuong trinh tich diém cho khach hang
thuong xuyén, d6i diém lay qua hodc wu dai dic biét.

Mau dung thir mién phi: Cung cap cac miu san pham dung thtr mién phi dé

khach hang trai nghiém trudc khi quyét dinh mua.

Tha tam, v€ quan ly va danh gia hi¢u qua chién lugc:

Kiém soat chat lwong: Dam bao tat ca cac san pham duoc phan phdi déu dat
tiéu chuan chat luong, tir khau san xuat dén tay nguoi tiéu dung.

Pao tao va hd tro ddi tac: Cung cap dao tao va hd tro cho cac dai 1y, nha phan
phéi vé san pham va k¥ nang ban hang, giup ho hiéu rd va tu tin khi giéi thiéu
san pham dén khach hang.

Theo déi va danh gia hiéu qua: Str dung cac cong cu quan 1y va phan mém dé
theo ddi hiéu qua hoat dong cuia cac kénh phan phdi, tir d6 ¢ thé diéu chinh va

cai thién chién lugc phan phéi kip thoi.
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Bang cach thyc hién nhimg kién nghi trén, cong ty TNHH Thuong mai va Cong nghé
HTV c6 thé xay dung va trién khai hiéu qua chién luoc marketing cho san pham
Dong trung ha thao, ting cudong nhan di¢n thuong hicu, tiép can khach hang muc tiéu

va toi uu hoa két qua kinh doanh.
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PHU LUC

PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA
Phin 1. Phin giéi thi¢u
Xin chao Anh/Chi!
T6i dang thuc hién dé tai: “Chién lwoc marketing cho sdn pham mdi cia cong ty tnhh
thuong mai va cong nghé HTV”
Trude hét, toi xin trdn trong cam on va mong mudén Anh/Chi danh chat thoi gian va tri tué
dé tham van giup t6i vé nhiing phat biéu dudi day dé t6i c6 thé hoan thién, bd sung, dua ra
céc ¥ kién danh gia noi bo cia Cong ty TNHH Thuong mai & Cong nghé HTV. Moi y kién
tham van ctiia Anh/Chi khong danh gia dung hay sai va tat ca déu c6 ¥ nghia thiét thuc cho
nghién ctru khoa hoc.
T6i xin phép dugc ghi 4m cudc phong van va xin hira moi thong tin chia sé lién quan nham
muc dich nghién ctru khoa hoc, s€ dugc ton trong, ddm bao tinh bao mat thong tin va khong
dung vi muc dich khac.
Phin 2. Thong tin ca nhian nguoi dwoc phéng vén:
- Ho va tén:
- Chtre vu:
- Bon vi cong tac:
Phan 3. Noi dung
1. Tac gia: Giai thich vé& ndi dung, cach thirc thuc hién phong va trinh by qua vé cac diém
manh va diém yéu tir phan tich ndi bd qua phan tich cua tac gia.
2. Quan diém anh/chj vé danh sach cac diém manh va diém yéu ctia Cong ty TNHH Thuong
mai & Cong ngh¢ HTV?
2. Theo Anh/Chi, hién nay v6i Cong ty TNHH Thuong mai & Cong nghé HTV cé diém
manh va diém yéu gi trong viéc kinh doanh san pham dong tring ha thao?
3. Anh/chi cho danh gia vé murc d6 quan trong cia c6 diém manh va diém yéu cta Cong ty
TNHH Thuong mai & Cong nghé HTV? (phan tich ting yéu td)
4. Anh/chi cho danh gia vé muc do phan tng Coéng ty TNHH Thuong mai & Cong nghé
HTV véi cac co hoi va thach thirc? (phan tich timg yéu td)

Xin tran trong cam on Anh/Chi!
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